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综  述 

在新形势下，服务行业的健康发展不仅有助于消费结构升级，也有助于消费整体提质扩

容，创造更大的市场增长空间。生活服务业消费未来的发展趋势是服务消费拓展到全年龄层用

户；服务产品专业化、标准化；全产业供应链与全渠道销售相结合；“产品+服务”促进一体化

解决方案发展。 

* 关注服务消费在不同年龄层用户的需求变化 

从孕产服务、母婴服务、教育培训，到家政服务、养车服务、旅游服务、健康服务等数据

来看，服务商品的多样性带来消费群体的拓展。从服务消费的结构上，我们可以看到不同年龄

段在服务消费品类上鲜明的差异，年轻消费者对于如摩托车、游戏等个性化、悦己型服务更青

睐；随着年龄增长，如房产、运营、孕产等家庭类和商业类服务占比明显增加；消费群体超过

46 岁以后，如中医等健康服务的偏好迅速增加。 

即使同样关注健康服务，不同年龄段的选择也完全不同。25 岁以下消费者选择了更多疫

苗、基因检测等服务，“治未病”是他们享受服务的目标；而 46 岁以上用户则更多消费治疗目

标明确的医疗服务。值得关注的是，75 后群体在安装调试、家电服务、清洗保养等品类的偏

好，是一个很有价值的信号。能自己动手就不求人，更愿意购买实物商品而非服务、内容等

“摸不着”的商品……这些曾是 75 后的消费特征，而当他们开始愿意花钱享受服务时，则代表

着消费观念的转变和巨大的市场机会。 

* 不断提升服务产品的专业化、标准化水平 

服务是个性化、差异化需求非常明确的消费品类，不同群体在消费的诉求和习惯上大相径

庭。因此，对于相关服务提供企业而言，市场机会很多，成长空间也很大，但这块市场对服务

商品的标准化、服务质量保障要求很高，建议企业要把规模拓展的优先级放在其次，把提高服

务的专业度、提升用户体验放在首位。 

随着“让专业的人做专业的事”、“花钱换取属于自己的时间”这样的消费理念被更多人接

受，服务消费呈现出明确的成长。企业一方面要找到精准的服务需求，另一方面更要不断提升

服务的专业性和体验感，后者对于用户养成持续消费服务的习惯至关重要，也是服务提供商的

核心竞争力，实现可持续发展的关键所在。 

与实物商品大量从生产线上走下来的标准化产品不同，绝大部分服务商品最终需要通过人

力去执行。如何实现服务的标准化，建立有效的评价体系，保持高水平且稳定的服务质量，对

于传统服务企业拓展线上渠道而言，形成了一定挑战。 

 

* 全产业链与全渠道经营相结合 

传统方式的服务企业发展带有一定的盲目性，受社会因素、经济环境的影响较大。将数字

化的销售渠道与全产业供应链链接，更高效的调度人力、物力资源，满足增长旺盛的消费需
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求，同时降低经营风险。一方面通过各渠道销量的变化指导产业端的产量，制定营销策略，同

时也有利于服务标准化的制定，提高消费体验。 

* 服务与产品的有效结合 实现经济效益和顾客忠诚度的双赢 

在家政、养车、装修等很多服务场景中，不仅需要人力进行服务，还需要消耗对应的产

品。产品和服务都需要高质量的保证，才能给用户持续、满意的消费体验。 

服务提供方与产品生产方深度合作形成的“服务+产品”模式能给消费者带来两方面的品质

保证，以此为基础形成一体化服务解决方案。 
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