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在中华民族传统节日春节即将到来之际，习近平总书记到山西考察调

研并看望慰问基层干部群众，指出“让人民群众过上幸福生活，是我们党

百年来的执着追求”，强调“我们党的根本宗旨就是为人民群众办好事，

为人民群众幸福生活拼搏、奉献、服务”，要求“不忘初心、牢记使命，

一代接着一代干”“让群众生活更上一层楼”。谆谆话语饱含浓浓为民之

情，温暖人心、鼓舞人心、振奋人心，为广大党员干部践行群众路线、尽

心造福人民提供了重要遵循。 

勇于拼搏，化解难题挑战。民生无小事，枝叶总关情。民生难点，亦

是民生痛点，既关乎我们做群众工作的难度和进度，更关乎人民群众的获

得感、幸福感、安全感。造福人民群众，首要解决的就是人民群众所面对

的各种急难愁盼问题。人民群众什么方面感觉不幸福、不快乐、不满意，

我们就应该在哪方面用真功、做苦功、下实功，千方百计为群众排忧解难，

让人民群众心安不纠结、气顺不憋屈。党的十八大以来，以习近平同志为

核心的党中央高度重视民生工作，解决了许多长期想解决而没有解决的难

题，办成了许多过去想办而没有办成的大事，民生保障体系越来越完备、

方法越来越科学、制度越来越暖心，人民群众获得感、幸福感、安全感不

断增强。与此同时，必须看到，在民族复兴伟大征程上，民生领域诸如住

房、医疗、上学、就业、养老等一些群众关切的重点难点问题，依然是关

乎全面建设社会主义强国质量的重要问题，依然需要我们不断下大力气加

以解决。面对这些“难啃的硬骨头”，更加需要我们勇于拼搏、敢于斗争，

始终把人民的安居乐业、安危冷暖放在心上，直面风险挑战、奋力攻坚克
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难，多做雪中送炭、急人之困的工作，以“狭路相逢勇者胜”的魄力和实

力，切实为群众办难事、破难局、解难题。 

甘于奉献，看淡名利得失。心底无私天地宽，人到无求品自高。为什

么人的问题，是检验一个政党、一个政权性质的试金石。我们党从成立之

日起，就把为中国人民谋幸福、为中华民族谋复兴作为自己的初心使命，

矢志不渝践行百余年而从未改变。可以说，无论是将全心全意为人民服务

作为我们党的根本宗旨，还是将增进民生福祉作为我们党立党为公、执政

为民的本质要求，都充分体现了我们党除了工人阶级和最广大人民群众的

利益，没有自己特殊的利益。对于党员干部而言，必须把握好公与私、大

与小的辩证法，牢记“党和人民的利益高于一切，个人利益服从党和人民

的利益”，做到“先天下之忧而忧”，时刻心怀“国之大者”、凡事出以

公心、看淡个人得失，要甘于奉献、乐于奉献、勤于奉献，不怕吃苦吃亏、

不怕受累受罪，始终将人民群众置于心中最重要的位置，激发“我将无我、

不负人民”的崇高情怀，不断强化宗旨意识、升级服务理念、提高惠民标

准，不断满足人民对美好生活的向往，用干部的“辛苦指数”换来群众的

“幸福指数”。 

精于服务，增强结果效能。服务效能如何，群众自有评判。群众的眼

睛是雪亮的，谁真心为民、实事求是，谁虚情假意、敷衍应付，群众一眼

就能看得出来，更能切身感受出来。我们党之所以能够深得民心、得到支

持，关键就在于“共产党说话算话”的承诺，就在于“共产党造福老百姓
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有水平”的认可。当前，随着经济社会不断发展，人民群众对美好生活的

向往越发强烈，对服务标准的期待越来越高，这对为民服务提出新的更高

要求。因此，无论是为民服务办实事，还是排忧解难纾民困，都要求能够

出实招、求实效，让群众真正得实惠、能满意。要提高工作标准，完善服

务举措，坚持效能导向，真正以“绣花功夫”主动认真做好为民服务工作，

要虚心接受群众评判，主动邀请群众评价工作，充分听取群众意见建议，

及时校正和改进工作，让为民服务更加符合群众期待，服务效能更加符合

群众需求。（作者：刘政） 
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