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数字政府是将各类数字技术用于政府管理、政务服务和公共服务，使

政府更加透明高效廉洁为民，也是推进国家治理体系和治理能力现代化的

重要支撑。在数字时代，无论是常态时期的政府管理和公共服务，还是非

常态时期的应急管理，数字政府都发挥着不可替代的重要作用。4月 19日，

中央全面深化改革委员会审议通过《关于加强数字政府建设的指导意见》

（下称《指导意见》）。习近平在主持会议时强调，要全面贯彻网络强国战

略，把数字技术广泛应用于政府管理服务，推动政府数字化、智能化运行，

为推进国家治理体系和治理能力现代化提供有力支撑。 

数字政府建设要明确为谁而建、为何而建和如何建设的问题，厘清数

字政府建设的目标、功能和路径。从《指导意见》披露的内容来看，主要

回答了数字政府为谁而建，建了干什么，以及如何建立健全数字政府的制

度体系和安全保障体系，为“十四五”时期数字政府建设明确了方向。 

《指导意见》提出，“要把满足人民对美好生活的向往作为数字政府

建设的出发点和落脚点”。这意味着数字政府建设是以人民为中心，一切

从人民群众的需求出发，通过数字化手段提供优质公共服务。一些政府部

门往往把数字政府建设视为“炫技”，交互界面琳琅满目、花里花哨，但

是老百姓却找不到入口，服务体验也不理想。数字技术是手段而不是目标，

不能为了数字化而数字化，导致数字政府建设本末倒置。归根结底，数字

政府建设是为了满足人民日益增长的美好生活需求，通过数字化使人民生

活的安全感、获得感和幸福感显著提升。 
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《指导意见》提出要打造泛在可及、智慧便捷、公平普惠的数字化服

务体系，让百姓少跑腿、数据多跑路。唯有实现政务数据在不同地域、层

级、部门、业务和系统之间的流通互认共享，才能实现数字政府建设的“全

国一盘棋”，并为群众企业办事提供便利。当前在数据共享和业务协同方

面面临的主要障碍是制度不完善，与之配套的法律法规和规章制度付诸阙

如，也就出现了政府部门不敢不愿采取行动的情况。 

数字政府建设是当前的热点领域，但是也出现过一哄而散和无序扩张

的乱象。为此要加强数字政府建设的统筹协调，避免各自为政带来的重复

建设和铺张浪费。比如，在省级或市级层面统筹推进一网通办和一网统管，

清理整顿基层社交媒体账号、移动政务客户端的泛滥无序，降低基层负担

并提高治理效能。还应加强数字政府的集约化建设，推进线上线下一体化，

加快实现全程网上办。比如，疫情期间健康码、行程码、核酸检测报告等

的全国互认，既为数字政府建设提供了加速推进的应用场景，也说明加强

数字政府制度体系建设至关重要。 

目前各地政府都设立了大数据管理局，将各个部门的海量数据汇聚、

存储和开发利用。与此同时，无处不在的互联网和物联网采集了大量敏感

数据，由此带来的数据安全问题不容忽视。在推进数字政府建设的同时，

要加强政府数字安全保障能力建设，确保国家秘密、个人隐私和企业商业

机密的安全可控。完善数字政府应急预案，对上马的数字政府项目加强前

期论证，定期对数字政府项目进行安全排查，都是值得固化和推广的做法。 
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在增强数字服务提供的同时，还应推动政府办公的数字化转型，从办

公自动化走向办公数字化。之所以一些公务人员不得不手工处理文件，或

者依靠微信等社交媒体传递文件和开展业务，同政府自身的办公系统不好

用和不够用有很大关系。在加强政府对外数字服务能力的同时，也应提升

政府对内办公的技术支撑，便利公务人员的日常办公，并增强政府办公的

安全保障。（马亮） 
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