
 

“无现金社会”背后：我们

离信用社会还有多远？ 
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信用骑车、信用住店、信用医疗……“无现金社会”的背后，不仅是人

们支付方式的改变，更是每一笔支付累积的信用。信用体系的建立可以推

动整个社会综合治理的发展，信用经济的到来或许并不遥远。 

押金是互联网租借业务在扩展新用户方面的一道交易门槛。在共享经

济大热的浪潮下，包括共享单车等服务平台都选择了与个人信用体系合作，

免除押金，以降低新用户选择门槛。 

最近，上海租借共享单车可以信用免押了，整个开通时间从 10 分钟

降到 1分钟，不仅节省了时间还降低押金风险。 

不仅共享单车可以信用租借，医院看病也可以享受先诊疗后付费。孕

妇梁女士去产检时发现缴费窗口前的排队变短了，了解后才知道可使用支

付宝或微信挂号，不仅可以预约，还可以实时结算，省掉大量楼上楼下奔

波的力气。 

国际和平妇幼保健院信息主任彭永安介绍，现在三甲医院挂号时间长、

付费时间长、取药时间长、看病时间短的“三长一短”现象非常严重，还

有病人反复排队，造成环境拥挤。为了解决这些问题，医院曾使用自助机。

而随着移动互联网和智能手机的普及，以及第三方移动支付环境的成熟，

医院现在把预约挂号从自助机搬到手机上。 

“医院移动支付上线一年来，现金支付和移动支付的比例基本达到对

半，即便在早高峰，窗口排队挂号的人也不会超过 10 个。”彭永安透露，
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“我们希望能建成手机医院，未来既不要带钱包也不要带病历卡，只要在

手机上输入就诊卡、身份证号，就可以预约、挂号，查询报告、病历、排

队情况，直接缴费。” 

除此之外，包括停车场抬杆走人、酒店先住后付、公交车扫码乘车、

金融分期借贷等越来越普及，也说明在“无现金社会”逐渐到来时，信用

已成为每个人的宝贵财富。 

支付宝芝麻信用把每年的 6月 6日定为“66信用日”。信用积分的高

低影响着生活的方方面面，比如贷款额度和利率的高低，又比如签证的办

理。同时，不少持牌消费金融公司如马上消费金融、中邮消费金融和招联

消费金融也加盟“信用日”。 

专家指出，在当今社会，信用已经成为人的第二身份，信用缺失或者

信用不良可能寸步难行，而作为面向个人客户的消费金融业务，更与信用

息息相关。随着互联网经济和信用关系的发展，信用经济登场成为必然。 

在蚂蚁金服 CEO 井贤栋看来，10 年后，国内绝大多数城市都将成为

信用城市。伴随着信用的普及，超过 90%的押金会逐渐消失，不用现场付

钱会逐渐成为潮流。（新华社记者桑彤） 
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