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前  言 

 

互联网已经成为未成年人重要的学习工具、沟通桥梁和娱乐平

台，对其学习和生活的影响不断增强。2019年3月，共青团中央维

护青少年权益部联合中国互联网络信息中心（CNNIC）首次发布了

《2018年全国未成年人互联网使用情况研究报告》，力求全面、客

观反映我国未成年人的网上生活状态。 

本次报告延续上一次的研究框架，在各级共青团和学校的大力

支持下，以纸质问卷调查数据为基础，共回收有效问卷34,661份，

覆盖31个省（自治区、直辖市）的小学、初中、高中及职业学校学

生。报告聚焦未成年人互联网普及、网络接入环境、应用使用特点、

网络素养教育、网络安全与防护等，重点研判未成年人互联网使用

趋势，有针对性地提出具体建议。 

主要发现包括：第一，随着移动互联网快速发展，我国未成年

人的互联网普及率已经相当高。第二，互联网对于低龄群体的渗透

能力持续增强，越来越多的未成年人在学龄前就开始使用互联网。

第三，未成年人的网上学习与学校课堂教育深度融合，网上娱乐和

社交活动在不同学历段呈现不同特点。第四，初中阶段是未成年人

网络社会属性形成的关键时期，高中阶段进一步发展和巩固。第五，

目前的网络素养教育尚不够完善，网络操作技能、网络防沉迷知识、

网上自护意识和能力需要得到加强。 

《报告》提出的建议包括：第一，重视学龄前儿童的上网管理

和教育，帮助孩子从触网之初就养成良好的网络使用习惯。第二，

从家庭、学校、政府、企业、社会等多个层面采取措施，有效降低

未成年人网络沉迷风险。第三，针对不同学历段未成年人特点完善

网络教育，重点将上网技能、防止沉迷、自我保护、信息甄别等能
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力作为必修课。第四，推动包括家长在内的全民网络素养教育。第

五，完善未成年人网络保护机制，严厉打击利用网络侵害未成年人

安全和权益的违法犯罪行为。 

当今时代是互联网的时代，未成年人与互联网共同成长。我们

希望通过持续跟踪研究，全方位展示未成年人网络使用情况，为政

府决策提供有力的支持、为企业履行责任提供有价值的指引、为学

校和家庭教育提供有意义的参考。 
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报告核心数据 

 

一、互联网普及情况 

2019 年我国未成年网民规模为 1.75 亿，1
 未成年人互联网普及率达到

93.1%。2
 

2019 年我国城镇未成年人互联网普及率为 93.9%，农村未成年人互联网

普及率为 90.3%。 

二、互联网接入环境 

未成年网民中使用手机上网的比例为 93.9%。 

未成年网民中拥有属于自己的上网设备的比例达到 74.0%。 

手机是未成年网民拥有比例最高的上网设备，达到 63.6%。 

三、互联网使用情况 

未成年网民中利用互联网进行学习的比例为 89.6%。 

未成年网民中上网玩游戏的比例为 61.0%。 

未成年网民中看短视频的比例为 46.2%。 

四、未成年人网络素养相关情况 

未成年网民通过自己摸索学习上网技能的比例为 65.6%。 

未成年网民中认为自己对互联网存在依赖心理的比例为 17.3%。 

81.9%的学校不允许学生带手机进校。 

五、未成年人网络安全与防护情况 

未成年网民中对网络权益维护或举报具有一定认知的比例为 75.3%。 

未成年网民中过去半年内未遭遇过各类网络安全事件的比例为 66.0%。 

  

                                                        
1 本次报告的调查对象为 18 岁以下的小学、初中、高中、职高、中专、技校在校学生，未成年网民规模不
包括 6 岁以下群体和非学生样本。 
2 根据国家统计局《中国统计年鉴 2019》，全国普通小学、初中、普通高中和中等职业教育（不包含成人教
育）人口共 1.88 亿。 



    

2 

 

第一章  未成年人互联网普及情况 

 

一、未成年网民规模与普及率 

（一）总体情况。2019年我国未成年网民规模为 1.75亿，未成

年人的互联网普及率达到 93.1%，和 2018年的 93.7%基本一致。 

（二）城乡未成年人互联网普及情况。随着移动互联网向农村

持续渗透，城乡未成年人数字差距进一步弥合。城镇未成年人互联

网普及率达到 93.9%，农村未成年人互联网普及率达到 90.3%，差

异较 2018年的 5.4个百分点下降至 3.6个百分点。 

上过网 

93.1% 

没上过网 

6.9% 

全国未成年人互联网使用率 

来源：                  全国未成年人互联网使用情况调查      2019.12 

93.9% 90.3% 

6.1% 9.7% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

城镇 农村 

城乡未成年人互联网普及率 

上过网 没上过网 

来源：                 全国未成年人互联网使用情况调查            2019.12 
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（三）不同学历段未成年人互联网普及率。初中、高中、中职

学生互联网普及率分别达到 97.6%、97.6%和 99.0%，小学生互联网

普及率也达到 89.4%。 

二、未成年人首次上网的时间 

互联网对于低龄群体的渗透能力日渐增强，越来越多的未成年

人在学龄前就开始使用互联网。调查显示，高中和中职学生首次使

用互联网在学龄前的比例为 15.9%和 10.7%，初中生增长至 18.8%，

小学生首次使用互联网在学龄前的比例最高，达到 32.9%。 

89.4% 
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不同学历段未成年人互联网普及率 

来源：                 全国未成年人互联网使用情况调查                                         2019.12 
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来源：                 全国未成年人互联网使用情况调查                                                        2019.12 
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三、互联网对于未成年人的积极意义 

互联网已经成为未成年人认识世界、日常学习、休闲娱乐的重

要平台。超过六成的未成年网民认为互联网是自己认识世界的重要

窗口和日常学习的得力助手，超过五成认为互联网是自己娱乐放松

的有效途径和便利生活的重要工具。 

区分不同学历段发现，高中生网民由于网络使用技能和经验都

较为丰富，他们将互联网作为认识世界窗口、娱乐放松途径、便利

生活工具和自我表达空间的比例均高于其他学历段；中职学生网民

将互联网作为社交渠道的比例明显高于其他学历段，达到 55.4%；

初中生网民对于利用互联网进行学习的认可程度为各学历段最高，

达到 70.5%。 
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互联网对于未成年人的积极意义 

来源：                 全国未成年人互联网使用情况调查                                                 2019.12 
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四、未成年人互联网接入环境 

（一）上网设备使用情况。未成年网民在 2019 年使用手机、

笔记本电脑和电视上网的比例较 2018 年有所提高，使用台式电脑

和平板电脑上网的比例则有所降低。调查显示，使用电视上网的比

例提升最为明显，由 46.7%提升至 56.7%；受到大屏手机对平板电

脑的替代影响，使用平板电脑上网的比例由 37.4%下降至 28.9%。 
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来源：                 全国未成年人互联网使用情况调查                                                       2019.12 
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