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内容简介 

信息搜索是网民使用互联网过程中的重要行为之一，在网民的日常信息获取

活动中占据着十分重要的地位。作为信息搜索应用的典型代表，综合搜索引擎在

PC 互联网时代一直是网民使用各类互联网服务的主要入口，但在移动互联网时

代这一情况有所改变。各类手机端应用分流了用户信息获取需求，而应用内的信

息推送功能则在一定程度上降低了用户搜索意愿。为更好的了解移动互联网时代

用户的信息搜索行为，CNNIC 于 2016 年底开展了针对中国网民搜索行为的专项

调查，并撰写了《2016 年中国网民搜索行为调查报告》。本次报告对中国网民的

搜索行为、各品牌综合搜索引擎渗透率、搜索广告接受程度等进行了全面展示，

以反映国内各类搜索服务的发展现状。 
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报告摘要 

一、 基础数据 

◇ 截至 2016 年 12 月，我国综合搜索引擎用户规模达 6.02 亿，使用率为 82.4%，用户规

模较 2015 年底增长 3615 万，增长率为 6.4%。 

◇ 截至 2016 年 12 月，手机端综合搜索引擎用户数达 5.75 亿，使用率为 82.7%，用户规

模较 2015 年底增长 9727 万，增长率达 20.4%。 

◇ 截至 2016 年 12 月，互联网搜索用户中受教育水平在初中及以下占比仅为 20.4%，而受

教育水平在大专及以上的占比为 52.5%。 

◇ 截至 2016 年 12 月，互联网搜索服务用户的城乡比例为 87.6:12.4。 

◇ 截至2016年12月，互联网搜索服务用户中通过综合搜索引擎搜索信息的用户占比最高，

为 85%。 

◇ 截至 2016年 12月，手机搜索用户中购物、团购类搜索的使用比例最高，渗透率为 81.7%；

其次为综合搜索，使用率为 81.5%；视频、新闻类搜索的渗透率也均超过 70%。 

◇ 截至 2016 年 12 月，74.3%的手机搜索用户在网上购物时使用搜索；此外，本地出行、

出差旅行、工作学习、下载资源等场景下用户使用搜索服务的比例均超过 70%。 

◇ 截至 2016 年 12 月，文字输入搜索的用户使用率最高，达 95.8%；其次为扫描二维码和

条形码搜索，使用率分别达到 63.4%和 54.2%。 

◇ 截至 2016 年 12 月，在手机综合搜索引擎用户中，27.3%的用户并未使用过任何综合搜

索 APP。 

◇ 截至 2016 年 12 月，PC 搜索用户使用综合搜索网站的比例为 84.8%，用户在视频网站、

购物或团购网站、新闻网站进行搜索的比例分别为 73.3%、68.5%和 64.2%。 

◇ 截至 2016 年 12 月，73.9%的 PC 搜索用户在工作、学习场景下使用搜索，其次是在网

上购物时，比例为 64.9%。 

◇ 截至 2016 年 12 月，73.1%的搜索服务用户注意到了搜索结果中的推广信息或广告，相

比 2015 年提升 3.2 个百分点。 

◇ 截至 2016 年 12 月，76.2%的网购搜索用户会注意到购物搜索结果中的推广信息或广告，
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相比 2015 年提高 5.6 个百分点。 

二、 趋势特点 

用户搜索行为向移动端进一步迁移 

2016 年国内搜索用户向移动端迁移的趋势愈发明显，具体表现在用户搜索设备使用率

和搜索引擎企业营收结构两个方面。从用户搜索设备使用率来看，手机搜索用户占比稳定提

升，而使用电脑搜索信息的用户占比显著下降。从综合搜索引擎企业营收结构来看，移动端

营收在搜索引擎企业的营收结构中占比日渐提高。 

行业规范化发展得到进一步推进 

搜索引擎行业的规范化进程在 2016 年得到进一步推进。2016 年 8 月 1 日《互联网信息

搜索服务管理规定》开始实施，明确了搜索引擎服务的监督管理体系、信息搜索服务提供者

应当履行的义务、以及对于互联网信息搜索服务中违法信息的界定标准和处置方式，为保护

网民合法权益提供了法律基础。 

用户主动搜索信息行为有所减少 

用户主动搜索信息的行为模式在一定程度上受到信息被动推送模式的冲击，使得互联网

搜索服务在用户网络生活中的重要性有所降低。调查发现，2016 年用户在 PC 和手机端使用

综合类、导航类、购物类等主要搜索服务的比例均相比去年有所降低，仅微信搜索的使用比

例相比去年有所提升。 

人工智能技术成为搜索引擎厂商未来竞争重点 

人工智能技术成为搜索引擎企业未来竞争重点。一方面，各种人工智能技术与搜索引擎

的结合提升了用户搜索体验和效率；另一方面，搜索引擎企业依靠其用户数据规模和数据挖

掘能力两方面优势，将以加强人工智能技术为核心的创新应用开发作为下一步业务发展方向。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21883


