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摘 要 

一、中国网络视频用户基本情况 

 用户规模：中国网络视频用户呈现持续稳定的增长态势，2013 年底用户规模达 4.28 亿，

与上年底（3.72 亿）相比增长 15.2%，净增 5637 万人。2013 年网络视频使用率达到

了 69.3%，较上年底提升了 3.4 个百分点。 

 人口特征：与整体网民相比，网络视频用户中，男性占比更大，用户年龄结构偏年轻化，

其中 10-19 岁人群占 30%以上，高学历、高收入受众相对更多。 

 

二、网络视频用户使用行为 

 终端设备：PC 电脑（台式机/笔记本）仍然是人们上网看视频的首选设备，78.5%的人

通过 PC 收看视频节目，但使用率呈下降趋势，与去年相比，使用率下降了 17.5 个百

分点；移动端持续发力，62.2%的人通过移动设备收看视频，比去年提升了 12.8 个百

分点。智能手机和家庭 Wi-Fi 的普及推动了移动端视频的快速增长。 

 收看频率：50%以上用户会频繁收看视频，用户粘性强。2012 年，仅 12.5%的用户每

天都通过移动端看视频，这一数字在今年增长到 30.8%,增长了 1.5 倍，移动端视频用

户的收看习惯逐渐形成。 

 用户规模：不论是在 PC 端，还是移动端，用户规模排在前三位的网站均为优酷土豆、

爱奇艺 PPS 和腾讯视频：整体来看（PC、移动端整合），优酷土豆以 70.4%的用户规

模遥遥领先，爱奇艺 PPS 的用户规模为 63.8%，腾讯视频的用户规模为 43.9%；在

PC 端，并购后的优酷土豆、爱奇艺 PPS 在用户规模占比都在 50%以上，腾讯视频用

户规模为 35.6%；在移动端，优酷土豆、爱奇艺 PPS、腾讯视频也是用户经常收看视

频的网站/客户端。 

 收看途径：视频用户网络收视行为大多目标明确，主动性强，视频用户逐渐形成直接登

录视频网站的习惯，搜索引擎的媒介作用减弱。 

 用户粘性影响因素：播放流畅、搜索简单、广告时间短成为留住用户的关键；移动端用

户对收视体验的敏感度更高，对视频内容更为关注。 
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三、付费视频消费情况 

 付费使用情况：付费用户仅占一成左右，增长缓慢，用户付费习惯尚未养成。  

 付费原因：用户主要受稀缺资源的驱动，57.1%的用户会为看到更多的资源而付费，40.7%

的用户是被动付费，原因是“找不到免费的资源” 。 

 付费模式：单次点播付费者居多，比例达 70.9%，而包月用户仅占 16.5%，包年用户

仅占 7.2%。 

 

四、网络视频延伸业务使用情况 

 UGC 视频业务：1/3 以上的用户在网上分享过视频，博客/个人空间、微博、微信是主

要的分享目的地。 

 微视频：一半以上的用户对微视频感兴趣，四成用户知道腾讯微视。 

 智能电视上网：视频用户电视上网的意愿不强烈。当前仅有 11.3%的用户过去半年通过

电视上过网，但另有 18.9%的用户表示未来一年内会考虑电视上网，而有 69.8%的用

户表示未来一年内仍不会考虑电视上网。 

 网络视频下载：视频网站离线缓存功能受欢迎。之所以下载视频，很大原因是受网络速

度的影响：80.2%的用户认为下载视频能够保存，以后可以随时收看。 

 

五、传统电视收视行为 

 传统电视收视行为：40.9%的视频用户每天收看电视，另外有近 40%的用户每周接触

电视的时间在 1 天以上。网络视频对传统电视有冲击，但不可能替代电视，二者成互

补趋势。视频用户对电视节目的需求偏向娱乐、新闻类。 

 热播电视剧收看：视频用户更偏爱通过网络看热播剧，对于热播的电视剧，21.4%的视

频用户直接选择在网上收看，另外 26.8%的用户“大部分网上看，偶尔电视上看”。传统

电视媒体有稍纵即逝、被动接收、无法保存、播放时长受限制、广告时间长等先天性的

劣势，网络视频则避免了这些缺点，很好的迎合了用户的需求。 

 

六、视频用户购买力调查： 

 决策行为：50.1%的视频用户是家庭日常用品的决策者，42.5%的用户为家庭耐用品决
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策者，影响了这部分用户，就影响了至少 40%以上的家庭消费。 

 支出情况：“衣”、“食”是视频用户的主要花费，月支出均在 800 元以上，“投资理财”最

受视频用户青睐，过去半年的支出达 3981 元。  
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第一章 研究设计 

1. 研究背景 

2013 年，国内网络视频行业稳步发展，竞争向纵深方向迈进，除了横向并购外，还与

上游内容制作、下游硬件厂商都有结合，竞争更加复杂。 

移动视频迅速发展，支撑移动视频的手机设备技术更新加快，随着国内中低端厂商进入

大屏高清手机领域，旗舰手机价格进一步平民化，使用人群扩大。 

现在在线视频行业竞争比以往更加激烈，百度爱奇艺并购了 PPS 网络电视，两家公司

的用户账户全面打通，视频行业由此前优酷土豆一家独大的局面，演变成爱奇艺 PPS 和优

酷土豆双雄并列的格局，还有不少视频网站推出电视、机顶盒等硬件产品，或与硬件厂家结

合推出互联网电视，更有视频网站与微博、社交网站相结合，以扩大用户群体。这些都使得

网络视频行业格局变化较快。 

基于以上背景，CNNIC 开展“2013 年中国网民网络视频应用研究”，了解网民的网络视

频基本使用情况、使用行为、特征以及购买力等内容，从而为视频网站决策提供有效参考，

为视频行业广告主的广告预算、媒体投放决策提供数据支持。 

2. 研究方法 

1.中国互联网络信息中心（CNNIC） 2014 年网络视频专项调查 

 调查样本分布 

电话调查的目标总体是中国大陆（除港、澳、台三地）网民，访问对象是半年内上过网

且使用过网络视频的用户。 

CNNIC随机抽取华北、东北、华东、华南、华中、西北、西南7大区域内的一线城市4

个、二线城市6个、三线城市10个。其中，一线城市设计200个样本，二线城市150样本、三

线城市每城市完成80个样本，一共2500个样本。 

所有调查样本根据城市所有电话局号，包括固定电话和手机，通过随机生成电话号码的

方式，抽取住宅电话、小灵通和宿舍电话进行访问。调查最终获得有效样本 2526 个，固定

电话和手机各占一半。 

 调查时间 

2014 年 3 月 1 日至 3 月 31 日，为期一个月。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21919


