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第一章  摘要 

行业分析 

 2013 年中国在线旅游预订市场发展迅速，行业处于快速成长期，长期发展性强，市场

预期乐观。CNNIC 最新数据显示，截至 2013 年 6 月，在网上预订过机票、酒店、火车

票和旅行行程的网民规模达到 1.33 亿，占网民比例为 22.4%。 

 从政策环境来看，国家一直大力支持旅游行业，提出“文化旅游”的理念，并将其写入

“国家十二五规划纲要”。 

 从经济环境来看，2012 年全年城镇居民人均可支配收入 2.46 万元，扣除价格因素，实

际增长 9.6%；全年农村居民人均纯收入 7917 元，扣除价格因素，实际增长 10.7%。居

民生活水平的稳步提高对在线旅游预订行业具有巨大的刺激消费作用。 

 从社会环境来看，社会化媒体是近几年出现的新概念，当传统旅游行业出现市场惰性的

时候，社会化媒体为在线旅游预订注入新的市场活力。 

 从技术环境来看，大数据时代赋予在线旅游预订更大的商业价值，是在线旅游企业在新

时代面临的最大机遇。 

 从产业链的角度来看，在线旅游预订的产业链包括上游产品供应商、中游渠道商和下游

媒介营销平台三个部分，每一部分的末端均指向用户。当下在线旅游预订企业正沿着产

业链向上下游延伸。 

 在线旅游市场的格局正在被重塑。“去哪儿”、“驴妈妈”等垂直旅游平台带来的价格竞

争，淘宝、京东等大型电商平台的介入，以及航空公司和酒店大力发展的直销业务都在

侵蚀着携程、艺龙等传统 OTA 的市场份额。 

 在线旅游预订市场呈现出两家独大的竞争态势。其中，携程网和去哪儿领跑市场，用户

份额分别占 33.9%和 22.1%。12306、淘宝旅行、艺龙网处于第二阵营，用户份额均在

5%-10%之间，分别占 8.8%、5.6%和 5.0%，其他在线旅游预订网站的用户份额均不到 5%。 

 2013 年在线旅游预订花费增长主要指 2013 年的预算较去年实际花费的增加额度。中端

用户群体的比例有所增长，5000 元-3 万元区间预算有所增加。这意味着 2013 年在线旅

游预订市场营收规模将稳步提升。 

 市场发展阻碍因素：在线旅游预订进入两家独大时期，国人的旅游态度和习惯尚待加强

和引导。 
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 市场发展驱动因素：在线旅游预订市场存在巨大的成长潜力和空间；国家政策方向为产

业塑造了一个良好的宏观环境；社会化媒体交互作用刺激正向消费成为行业催化剂；收入水

平和旅游预算的提升推动在线旅游预订市场发展。 

用户研究 

 近年来，旅游行业呈现火热发展态势，在线旅游预订市场也随之水涨船高。截至 2013

年 6 月，中国在线旅游预订用户规模达到 1.33 亿，网民使用率为 22.4%。 

 旅游预订市场，男性用户偏多，占六成以上。其中，手机预订男性比例最多，为 65.1%。

其次是线下预订，男性比例为 63.5%。 

 23-29 岁是出游最高的年龄段人群。其中，手机预订用户的比例最高，占比 39.8%。其

次是线上预订用户，占比 38.4%。再次，为线下预订用户，占比 32.9%。 

 线上预订用户和手机预订用户学历较高，大学本科及以上学历者最多，分别占比 47.2%

和 46.5%。 

 无论是线上预订用户、线下预订用户还是手机预订用户，学生群体、企业/公司一般职

员、个体户/自由职业者分布人群较多。与线下用户相比，线上用户和手机预订用户企

业/公司一般职员较多，分别占比 20.4%和 19.0%。 

 无论是线上预订用户、线下预订用户还是手机预订用户，学生群体、企业/公司一般职

员、个体户/自由职业者分布人群较多。与线下用户相比，线上用户和手机预订用户企

业/公司一般职员较多，分别占比 20.4%和 19.0%。 

 中国在线旅游市场仍然以内地游为主，周边国家游为辅。其中，在中国国内旅游的用户

群体占 96.7%。其次是港澳台用户，占比 18.7%。 

 绝大多数在线旅游预订的用户在支付时使用网上银行支付工具，这部分人群占比 67.4%；

其次为信用卡支付，使用比例为 32.9%；再次为第三方支付工具支付，使用比例为 26.5%。 

 与线上用户相比，线下用户一年中旅游计划为 2 次的人群最多，所占比例为 40.7%。线

下预订用户则呈两极分化趋势，一年中有一次旅游计划的人群占比 22.9%，一年中有 5

次以上旅游计划的占比 21.1%。 

 与线上用户相比，线下用户一年中旅游计划为 2 次的人群最多，所占比例为 40.7%。线

下预订用户则呈两极分化趋势，一年中有一次旅游计划的人群占比 22.9%，一年中有 5

次以上旅游计划的占比 21.1%。 

 与线下预订相比，2013 年中国旅游预订市场，线上预订用户的旅游预算主要集中分布
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在 3000-1.5 万元之间；线下预订用户的旅游预算主要集中分布在 5000 元以下。 

 提及用户在线预订不愉快的经历，主要发生在网站的用户体验不好。21.9%的用户“网

页打开速度太慢”，15.5%的用户“网站打不开”。 

 线上线下吸引用户进行机票预订的核心竞争力侧重点不同。与线下用户相比，线上用户

在进行飞机票预订时主要考虑机票的折扣力度和航班时间，选择比例分别为 84.0%和

78.4%，明显高于线下用户。 

 无论因公出差、因个人/家庭事务还是因休闲旅游度假而进行在线机票预订的人，年均

预订次数集中分布在 5 次以内。 

 携程网和去哪儿在机票预订市场占据领先地位，其使用比例分别为 41.6%和 32.8%。其

次为各航空公司网站和淘宝旅行，使用比例分别为 15.6%和 11.3%。 

 与线下酒店预订相比，线上酒店预订主要决策因素为酒店位置、酒店价格、旅客评价、

折扣额度等，所占比例分别为 86.4%、86.2%、65.9%和 60.7%。 

 无论因公出差、因个人/家庭事务还是因休闲旅游度假而进行在线酒店预订的人，年均

预订次数集中分布在 5 次以内。 

 线上旅游预订用户对综合搜索引擎的依赖度最高。决定旅游目的地前，进行在线预订的

用户获取旅游相关资讯的主要途径是综合搜索引擎（如百度、谷歌），所占比例为 75.8%；

其次是听同事亲戚朋友介绍，这部分人群所占比例为 56.4%。 

 线上用户和线下用户的旅游媒介使用习惯不同，线上用户对旅游网站的了解和使用程度

更深入一些，线下预订用户则倾向于使用大众化的旅游信息媒介。与线下预订相比，在

进行预订之前，线上预订用户主要通过携程和去哪儿查询比较信息，所占比例分别为

48.8%和 36.8%。 

 线上预订用户中，有过手机预订经历的用户占 20.3%；线下预订用户中，有过手机预订

经历的用户占 5.8%。从数字上来看，线上预订用户转化成手机用户的数字比较高，但

是未来随着智能手机的普及和旅游预订 APP 的不断完善，线下用户可能直接转化为手

机用户。 

 无论是线上还是线下，手机在人们旅行过程中扮演的角色相差不多。其主要作用是“旅

游过程中与亲人朋友联络”。 

 近八成用户没有过预订团购旅游项目的经历。在线旅游预订用户中，有过团购行为的占

比 23.5%。 
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