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第一章 调查介绍 

1.1. 调查方法 

1.1.1. 调查对象 

中国有手机的 6 岁及以上常住居民，且最近半年使用手机浏览器访问过网站的网民。 

1.1.2. 调查规模 

本次调查截止时间为 2013 年 9 月 10 日，成功样本量共为 2,000 个，覆盖中国大陆一至

五线城市。 

其中，涉及规模数据采用 CNNIC 第 32 次中国互联网调查项目执行，样本量 30,000。 

1.1.3. 调查方式 

电话调查的目标总体是中国大陆（除港、澳、台三地）最近半年使用过手机浏览器的手

机网民。 

根据城市所有电话局号，通过随机生成电话号码的方式进行访问，手机和固话各一半。

样本满足在置信度为 95%时，估计的最大允许绝对误差小于 5%。 

1.1.4. 调查内容 

本次调查侧重于了解现阶段中国手机浏览器用户的结构特征、使用行为特点和品牌使用

情况，并对手机浏览器和手机应用程序进行比较，以期全面了解中国网民的手机浏览器使用

状况。 

1.2. 术语界定 

 手机网民：过去半年内，至少一次通过手机接入并使用过互联网的网民，不包含平

板电脑。 

 手机浏览器：手机浏览器指的是在手机上使用的浏览器产品，即用于在用户手机终

端上显示某网站服务器上的内容并与之进行交互的软件。用户可通过地址栏向万维

网服务器发送各种请求，并对从服务器发来的超文本信息和各种多媒体数据格式进

行解析、渲染和显示。 

部分软件，比如掌上百度，虽然具备访问某些网站资讯的功能，但由于不具备地址

栏输入网址的功能，故不在本报告讨论范围之内。 

 智能手机：指的是具有独立操作系统，可以由用户自行安装软件、游戏等第三方应

用程序的手机。目前主流的操作系统包括：Symbian（S60及以上）、iOS、Android、

Windows（包括基于Windows CE内核的系统、Windows Phone 7等）、Linux、Blackberry 



OS等。部分手机，比如MTK平台的手机，虽然可以支持安装Java版本的程序，但由

于其功能简单，应用程序扩展性较差，并不属于智能手机。  

 手机浏览器用户：过去半年内，至少使用一次手机浏览器（包括系统自带浏览器和

第三方浏览器）接入互联网的用户。 

 品牌第一提及率，是指提到某一类产品时用户首先想到的品牌，通常也是用户使用

某类产品时的首选品牌，反映了各品牌在用户心中的地位和印象。 

 手机浏览器用户渗透率：询问手机网民最近半年内是否使用过某个手机浏览器，某

品牌手机浏览器用户渗透率 = 回答半年内使用过某手机浏览器的用户/总体手机

浏览器用户。 

 手机浏览器用户常用率：询问网民最近半年内最常使用的手机浏览器，某手机浏览

器用户常用率 = 回答半年内最常使用某手机浏览器的用户/总体手机浏览器用户。 

  



第二章 报告概要 

手机浏览器用户属性分析：手机浏览器用户以男性为主，年轻化、低学历化明显； 但女性、

大龄、高学历、高收入人群占比相比 2012年有所增加 

 手机浏览器用户以男性为主，占比 59.6%，显著高于女性用户比例，但男女差距有所减

少。 

 青少年、青年和中年用户是手机浏览器的主要用户群。其中，20-29岁的用户比例最高，

占比为 36.8%。此外，中老年群体的用户比例有所增加，截至 2013 年 6 月，我国手机

浏览器在 30岁以上群体中的占比相比 2012年 6月上升了 8.7个百分比。 

 初高中学历人群是手机浏览器的主要用户群，占比为 65.0%，但高学历用户占比逐渐上

升。 

 2001-3000 元和 3001-5000 元收入段人群为手机浏览器的主要用户群体，占比分别为

17.4%和 20.9%。此外，高收入人群的占比进一步增加。 

 学生和个体户/自由职业者是手机浏览器中用户数量最多的两个群体，占比分别为 28.4%

和 18.5%。 

 城镇用户是我国手机浏览器的核心使用群体，占比为 74.7%。 

 手机浏览器在广东用户占比最多，为 12.7%。江苏、浙江和上海等华东地区的手机浏览

器用户占比进一步增加中。  

 

手机浏览器用户规模：用户规模稳步增加，市场竞争激烈，传统互联网厂商品牌表现突出 

 截至 2013 年 6 月底，中国手机浏览器用户规模为 3.69亿，同比增长 21.0%，在手机网

民中的渗透率为 79.5%。 

 手机浏览器市场竞争激烈，互联网厂商表现突出。在用户使用率上，UC浏览器为 69.4%，

手机 QQ浏览器为 52.2%。用户首选率上，以 UC 浏览器为最高，占比为 46.0%。 

 

手机浏览器用户产品决策行为分析：品牌自身性能是关键，朋友关系传播影响力较大 

 在信息了解渠道上，手机应用商店/软件平台和亲戚朋友同事介绍推荐是手机浏览器用

户获取手机浏览器信息的最主要渠道，占比分别为 46.9%和 45.9%。 

 在选择常用手机浏览器因素上，自身性能/速度和功能内容丰富程度的影响程度最大，

用户占比分别为73.5%和46.4%，而预装和排名比例则相对较小，分别为38.8%和35.7%。 



 我国大部分手机浏览器用户还处于实用经济型阶段——快、好用，省流量。打开网页速

度、操作方便和省流量是用户最为关注的三个因素，占比分别为 74.5%、59.7%和 54.4%。 

 在功能上用户期望能对文字输入方式、个性化、生活相关服务及网页应用等多个方面有

所改进。 

 

手机浏览器用户使用行为分析：每天多次，碎片化使用为主；从网页浏览工具向多应用平

台发展；网页应用已具备一定用户基础 

 用户使用手机浏览器较为频繁，75.6%用户每天都使用。其中，63.3%用户每天使用多次，

相比 2012年 9月手机浏览器的使用频率有所增加。 

 从手机浏览器使用时长来看，平均每次使用手机浏览器时长为 10-30 分钟，占比为 33.1%，

可见用户使用手机浏览器的习惯主要为每天使用多次，每次使用时间较短，碎片化特点

明显。 

 搜索和网站浏览是使用手机浏览器的两个主要功能。搜索信息、通过首页快捷方式访问

自己常用网站和通过网址导航访问网站的占比分别为 79.4%、58.7%和 49.2%。 

 手机浏览器从网页浏览工具向多应用平台发展，用户逐渐养成使用手机浏览器多项功能

的行为习惯。其中，充话费、天气查询等生活信息服务和通过手机浏览器下载软件的占

比分别为 45.3%和 44.6%。 

 在手机浏览器手机网页应用使用上，用户比例为 15.1%，初具用户规模。 

 手机浏览器用户浏览最多的网站类型为新闻资讯网站，比例为 71.8%；其次为小说等文

学作品网站，比例为 43.1%，阅读是目前手机浏览器用户的核心诉求。 

 购物网站和视频网站的比例为 39.1%和 36.6%，处于手机浏览器用户需求的第二梯队，

相比 2013年 9月的访问比例显著上升。 

 手机浏览器的应用趋势凸显。最近一周用户使用手机浏览器经常浏览的网站数量大都集

中在 1-3个，比例为 48.8%，其次为 4-6 个，比例为 24.5%，说明手机浏览器逐渐成为

某些应用服务的综合入口，充当部分手机垂直应用程序的作用。 

 对手机浏览器访问常用网站时长在总使用时长占比进行调查，发现访问常用网站是手机

浏览器使用的主要目的，40.5%的用户使用手机浏览器访问网站时长超过 50%以上时间。 
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