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第一章 报告介绍 

一.  研究背景及目的 

2011 年是中国移动互联网市场发展中具有里程碑意义的一年。 

首先，智能手机的革命性发展推动手机网民群体逐渐趋向成熟化。过去几年以来，随着

电信运营商无线流量资费的下降，中国手机互联网网民规模得到了快速增长，《第 29 次中

国互联网络发展状况统计报告》显示，截至 2011 年 12 月底，中国手机网民规模已经达到

3.56 亿人，占总体网民中的比例达到 69.4%。智能手机的革命性发展大大提升了用户使用

手机上网的体验，手机上网逐渐成了 PC 上网的延伸，传统互联网用户逐渐开始大范围向手

机网络融合。 

其次，移动互联网应用百花齐放，在巨大的潜在市场空间面前，传统互联网服务商纷纷

开始布局移动互联网进行圈地。主要体现在以下方面：第一，大部分 WAP 网站投放更多人

力以提升网站的使用体验，部分 Web 网站还专门针对智能手机平台进行了优化以适配手机

屏幕；第二，应用商店的高速发展不仅最大程度上简化了网民下载安装手机应用的方式，更

是开创了一种新的商业模式，吸引大量个人/团队开发者投身其中，形成一个具备良性发展

循环的生态系统；第三，各种移动互联网特有的应用开始显现，比如手机独有的位置属性元

素逐渐开始成为移动互联网应用的标配功能，手机微博等具备时间碎片化特点的应用开始成

为继移动 IM 之后的新的移动互联网关键应用。 

第三，3G 网络开始成熟。经过三家电信运营商两年的积极布局和推进，2011 年，中国

3G 发展开始进入高速增长阶段。工信部数据显示，截至 2011 年 11 月底，全国 3G 用户规

模达到 1.19 亿，在移动电话用户中的渗透率达到 12.2%，中国 3G 产业开始进入快速增长

的规模化发展阶段。 

移动互联网潜在的巨大市场空间正在逐渐释放，2011 年开始其更是成为资本市场最热

门的投资重点。本报告的研究目的是对中国移动互联网市场的网民需求进行调查和研究，帮

助产业界对中国移动互联网市场的发展有一个更清晰并且可量化的认识，推进产业更健康有

序地发展。 



二.  研究范围 

本报告在手机网民的基础上，主要进行了以下研究： 

 中国整体手机网民使用移动互联网的行为，包括智能手机网民与非智能手机网民在

移动互联网行为方面的对比等。 

 另附附件为一线城市的智能手机 3G 网民中，各个智能手机平台网民属性等方面的

对比情况。 

除非明确指出，本报告中的数据指中国大陆地区，均不包括香港、澳门和台湾地区在内。 

三.  研究方法 

1. 调查样本分布 

电话调查的目标总体是中国大陆（除港、澳、台三地）手机网民。CNNIC 随机抽取华

北、东北、华东、华南、华中、西北、西南 7 大区域内的一级城市四个、二级城市七个、

三级城市十五个。调查样本根据城市所有电话局号，通过随机生成电话号码的方式，抽取手

机用户进行访问。样本满足在置信度为 95%时，估计的最大允许绝对误差小于 5%。 

2. 调查时间 

本次移动互联网市场研究调查数据截止时间为 2011 年 12 月 30 日。 

3. 调查方式 

计算机辅助电话访问（CATI） 

4. 调查随机性和准确性控制办法 

1) 拨打号码的随机生成由 CNNIC 研究人员完成，以保障抽取样本的随机性。完成调

查后，电话调查公司须提供所有电话的拨打明细情况给 CNNIC，进行抽查。 

2) 为避免接通率对随机性的影响，对号码无法接通的情况，采取至少拨打三遍的方式。 

3) 为避免访员个人观点对访问造成影响，规定不需要读出的选项一律不加以任何提示，



并追问到位。 

4) 电话调查结束后对数据进行了预处理、核对了变量的取值和变量之间的逻辑关系等，

对于不合格样本予以整体删除处理。 

四.  报告定义 

移动互联网网民：过去半年内，使用手机、平板电脑等便携式终端设备，通过 GPRS、

3G、Wifi 等无线网络访问过互联网/移动互联网的用户。 

智能手机：指的是具有独立操作系统，可以由用户自行安装软件、游戏等第三方应用程

序的手机。目前主流的操作系统包括：Symbian、iOS、Android、Windows（包括基于 Windows 

CE 内核的系统、Windows Phone 7 等）、Linux、Blackberry OS 等。部分手机，比如 MTK

平台的手机，虽然可以支持安装 Java 版本的程序，但由于其功能简单，应用程序扩展性较

差，并不属于智能手机。 

智能手机网民：过去半年内，使用智能手机访问过互联网/移动互联网的用户。 

  

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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