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前前  言言  

为全面了解和掌握中国互联网行业发展状况，1997 年，经国家主管部门研究决定，由

中国互联网络信息中心（CNNIC）牵头组织有关互联网络单位共同开展互联网行业发展状

况调查，中国互联网络信息中心同年 11 月发布了第一次《中国互联网络发展状况统计报告》。

从 1998 年起，为了使调查工作正规化、制度化，中国互联网络信息中心于每年 1 月和 7

月定期发布《中国互联网络发展状况统计报告》。《报告》对我国网民规模、结构特征、网

络应用和互联网安全环境进行了连续的调查研究，严谨客观地反映了我国互联网行业发展

现状，为政府部门、企业等掌握互联网络发展动态和制定决策提供了重要依据，受到各个

方面的重视，被国内外广泛引用。 

截至目前，中国互联网络信息中心连续发布了 28 次全国互联网发展状况统计报告，本

报告是根据第 29 次全国互联网发展状况调查撰写，延续了以往《报告》内容和风格的基础。 

本年度《报告》的数据采集工作得到了政府、企业以及社会各界的大力支持。在工业

和信息化部等国家主管部门指导下，各项调查工作得以顺利进行；在各互联网单位、调查

支持网站以及媒体等的密切下配合，基础资源数据采集及时完成。 

其中，网易有道信息技术（北京）有限公司、腾讯搜索技术研发中心对网页数据获取

方面提供了帮助； 

北京东方网景信息科技有限公司、北京万网志成科技有限公司（中国万网）、北京信

诺立兴业网络通信技术有限公司、北京新网互联科技有限公司、北京新网数码信息技术有

限公司、中企动力科技股份有限公司、广东时代互联科技有限公司（原珠海市时代互联信

息技术有限公司）、厦门中资源网络服务有限公司、厦门东南融通在线科技有限公司 (原厦

门华商盛世网络有限公司)、厦门三五互联科技股份有限公司（原厦门三五互联科技有限公

司）、北京博睿宏远科技发展有限公司、北京蓝汛通信技术有限责任公司在域名和网站数

据提供方面给予了配合。 

在此，谨对他们表示最衷心的感谢！同时也对接受第 29 次互联网发展状况统计调查的

网民朋友表示最诚挚的谢意！ 

 

                                                  中国互联网络信息中心 

2012 年 1 月 
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报报告告摘摘要要  

一、基础数据 

◇ 截至 2011 年 12 月底，中国网民规模突破 5亿，达到 5.13 亿，全年新增网民 5580

万。互联网普及率较上年底提升 4个百分点，达到 38.3%。 

◇ 中国手机网民规模达到 3.56 亿，占整体网民比例为 69.3%，较上年底增长 5285

万人。 

◇ 家庭电脑上网宽带网民规模为 3.92 亿，占家庭电脑上网网民比例为 98.9%。 

◇ 农村网民规模为 1.36 亿，比 2010 年增加 1113 万，占整体网民比例为 26.5%。 

◇ 网民中30-39岁人群占比明显提升，较2010年底上升了2.3个百分点，达到25.7%。 

◇ 网民中初中学历人群占比继续保持增长，由 32.8%上升至 35.7%。 

◇ 使用台式电脑上网的网民比例为 73.4%，比 2010 年底降低 5个百分点；手机则上

升至 69.3%，其使用率正不断逼近传统台式电脑。 

◇ 2011 年，网民平均每周上网时长为 18.7 个小时，较 2010 年同期增加 0.4 小时。 

◇ 截至 2011 年 12 月底，中国域名总数为 775 万个，其中.CN 域名总数为 353 万个。

中国网站总数为 230 万个。 

 

二、趋势与特点 

网民规模增长进入平台期 

2011 年网民全年增长 5580 万，普及率提升四个百分点，相比 2007 年以来平均每年 6

个百分点的提升，增长速度有所回落。过去五年内助推网民规模快速增长的几类人群中，

互联网普及率即将触顶，而其他年龄段和教育水平的人群对互联网的接受速度很难达到年

轻和高学历群体的水平，致使整体网民规模增长进入平台期。 
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我国.CN 域名数和网站数变化出现转折点 

截至 2011 年 12 月底，.CN 域名总数达到 353 万个，较 2011 年 6月上涨 0.7%,中国网

站总数经历一年多的下降之后，目前也稳步回升至 230 万个。我国.CN 域名数和网站数均结

束了跌势，开始稳步回升。 

 

网络新闻使用率快速下降 

近年来网络新闻使用率持续下降，2011 年尤为明显。2011 年网络新闻用户规模增速仅

为 3.9%，使用人数为 3.67 亿，使用率从上一年的 77.2%下降至 71.5%。 

 

电子商务类应用继续稳步发展 

包括网络购物、网上支付、网上银行、旅行预订在内的电子商务类应用在 2011 年继续

保持稳步发展态势，其中网络购物用户规模达到 1.94 亿人，较上年底增长 20.8%，网上支

付用户和网上银行全年用户也增长了 21.6%和 19.2%，目前用户规模分别为 1.67 亿和 1.66

亿。 

 

网民的互联网沟通交流方式发生明显变化 

一方面，微博快速崛起，目前有将近半数网民在使用，比例达到 48.7%。另一方面，传

统的交流沟通类应用则出现大幅下滑：电子邮件使用率从 2010 年的 54.6%降至 47.9%，论

坛/BBS 则由 32.4%降至 28.2%，博客/个人空间从 64.4%降至 62.1%。 

 

网络视频用户增幅明显 

网络视频行业的发展势头相对良好，用户规模较上一年增加 14.6%，达到 3.25 亿人，

使用率提升至 63.4%，是中国网民继即时通信、搜索、音乐、新闻之后的第五大应用。 
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第第一一章章    调调查查介介绍绍  

一、调查方法 

（一）网民个人调查 

3.1 调查总体 

中国有住宅固定电话（家庭电话、小灵通、宿舍电话）或者手机的 6 岁及以上常住居

民。 

3.1.1 样本规模  

用户调查总体样本 60,000 个，其中，住宅固定电话用户、手机用户各 30,000 个，样本

覆盖中国大陆 31 个省、自治区、直辖市。 

3.1.2 调查总体细分 

 

 

调查总体划分如下： 

子总体 A：住宅固话覆盖人群【包括：住宅固定电话覆盖的居民+小灵通用户+学生宿

舍电话覆盖用户+其他宿舍电话覆盖用户】； 

子总体 B：手机覆盖人群； 

子总体 C：手机和住宅固话共同覆盖人群【住宅固话覆盖人群和手机覆盖人群有重合，

重合处为子总体 C】，C=A∩B。 
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3.2 抽样方式 

CNNIC 只针对子总体 A、B、C 进行调查。为更大限度地覆盖网民群体，采用双重抽

样框方式进行调研。采用的第一个抽样框是固定住宅电话名单，调查子总体 A 和 C。采用

的第二个抽样框是移动电话名单，调查子总体 B 和 C。 

对于固定电话覆盖群体，采用分层二阶段抽样方式。为保证所抽取的样本具有足够的

代表性，将全国按省和直辖市分为 31 层，各层独立抽取样本。将样本根据网民数的开平方

根比例分配到 31 个省市。 

省内采取样本自加权的抽样方式。各地市州（包括所辖区、县）样本量根据该城市固

定住宅电话覆盖的 6 周岁以上人口数占全省总覆盖人口数的比例分配。 

对于手机覆盖群体，抽样方式与固定电话群体类似，也将全国按省和直辖市分为 31层，

各层独立抽取样本。省内按照各地市居民人口所占比例分配样本，使省内样本分配符合自

加权。 

为了保证每个地市州内的住宅电话号码被抽中的机会近似相同，即使住宅电话多的局

号被抽中的机会多，同时也考虑到了访问实施工作的操作性，在各地市州内住宅电话号码

的抽取按以下步骤进行： 

手机群体调研方式是，在每个地市州中，抽取全部手机局号；结合每个地市州的有效

样本量，生成一定数量的四位随机数，与每个地市州的手机局号相结合，构成号码库（局

号+4 位随机数）；对所生成的号码库进行随机排序；拨打访问随机排序后的号码库。固定电

话群体调研方式与手机群体相似，仍旧是生成随机数与局号组成电话号码，拨打访问这些

电话号码。但为了不重复抽样，此处只访问住宅固定电话。 

 

3.3 调查内容 

用户调查侧重于了解中国网民数量与结构特征、上网条件、网络应用、网民对互联网

使用的态度和非网民状况。调查内容包括被访者是否上网，被访者背景信息，网民的上网

行为、上网深度、上网体验等。 

 

3.4 调查方式 

通过计算机辅助电话访问系统（CATI）进行调查。 

 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21950


