
2011 年中国团购用户行为调查报告 

（2011 年 8 月） 

 
 

中国互联网络信息中心 

China Internet Network Information Center 

 

  



2011 年中国团购用户行为调查报告                                           

 1 

目  录 

第 1章 调查介绍 .............................................................. 6 

1.1 调查方法 ............................................................................................................................................ 6 

1.1.1 调查样本分布 ........................................................................................................................... 6 

1.1.2 调查时间 ................................................................................................................................... 6 

1.1.3 调查方式 ................................................................................................................................... 6 

1.1.4 调查随机性和准确性控制办法 ............................................................................................... 6 

1.2 术语界定 ............................................................................................................................................ 7 

1.3 报告摘要 ............................................................................................................................................ 8 

第 2章 中国团购发展现状分析 ................................................... 9 

2.1 团购用户规模 ................................................................................................................................... 9 

2.2 团购网站发展 ................................................................................................................................... 9 

2.3 区域团购渗透率 ............................................................................................................................. 10 

第 3章 中国团购用户行为分析 .................................................. 11 

3.1 团购信息查询 ................................................................................................................................. 11 

3.2 团购商品/服务 ............................................................................................................................... 11 

3.3 团购影响因素 ................................................................................................................................. 12 

3.3.1 价格折扣 ................................................................................................................................. 13 

3.3.2 地理位置 ................................................................................................................................. 13 

3.3.3 用户评价 ................................................................................................................................. 14 

3.3.4 团购习惯 ................................................................................................................................. 15 

3.4 团购用户特征 ................................................................................................................................. 15 

3.4.1 性别 ......................................................................................................................................... 15 

3.4.2 年龄 ......................................................................................................................................... 15 

3.4.3 学历 ......................................................................................................................................... 16 

3.4.4 职业 ......................................................................................................................................... 16 

3.4.5 收入 ......................................................................................................................................... 17 

3.4.6 婚姻状况 ................................................................................................................................. 17 

第 4章 中国餐饮类团购用户分析 ................................................ 19 

4.1 餐饮类团购用户规模 ..................................................................................................................... 19 

4.2 餐饮类团购次数 ............................................................................................................................. 19 

4.3 餐饮类团购影响因素 ..................................................................................................................... 19 

4.4 相关团购服务/商品 ....................................................................................................................... 20 

第 5章 中国休闲类团购用户分析 ................................................ 22 

5.1 休闲类团购用户规模 ..................................................................................................................... 22 

5.2 休闲类团购次数 ............................................................................................................................. 22 

5.3 休闲类团购影响因素 ..................................................................................................................... 22 



2011 年中国团购用户行为调查报告                                           

 2 

5.4 相关团购服务/商品 ....................................................................................................................... 23 

第 6章 中国旅游酒店团购用户分析 .............................................. 24 

6.1 旅游酒店团购用户规模 ................................................................................................................. 24 

6.2 旅游酒店团购次数 ......................................................................................................................... 24 

6.3 旅游酒店团购影响因素 ................................................................................................................. 24 

6.4 相关团购服务/商品 ....................................................................................................................... 25 

第 7章 中国美容类团购用户分析 ................................................ 26 

7.1 美容类团购用户规模 ..................................................................................................................... 26 

7.2 美容类团购次数 ............................................................................................................................. 26 

7.3 美容类团购影响因素 ..................................................................................................................... 26 

7.4 相关团购服务/商品 ....................................................................................................................... 27 

第 8章 中国实物类商品团购用户分析 ............................................ 28 

8.1 实物类团购用户规模 ..................................................................................................................... 28 

8.2 实物类团购次数 ............................................................................................................................. 28 

8.3 实物类团购影响因素 ..................................................................................................................... 28 

8.3.1 配送时间 ................................................................................................................................. 29 

8.4 相关团购服务/商品 ....................................................................................................................... 29 

第 9章 中国团购用户信任与满意度分析 .......................................... 31 

9.1 团购用户信任度 ............................................................................................................................. 31 

9.2 团购用户满意度分析 ..................................................................................................................... 31 

9.2.1 整体满意度 ............................................................................................................................. 31 

9.2.2 不满意因素分析 ..................................................................................................................... 32 

9.2.3 不愉快的经历 ......................................................................................................................... 32 

9.3 未来团购预期 ................................................................................................................................. 33 

 

  



2011 年中国团购用户行为调查报告                                           

 3 

图目录 

图 1 2010.12-2011.6 团购用户数及使用率 ..................................... 9 

图 2用户团购信息的获取方式 ............................................... 11 

图 3用户团购的服务/商品类别 .............................................. 12 

图 4用户团购服务/商品的性别差异 .......................................... 12 

图 5影响用户团购的因素 ................................................... 13 

图 6用户可以接受的最低团购折扣价 ......................................... 13 

图 7用户团购可以接受的最远服务地点 ....................................... 14 

图 8用户参与团购时最关注的用户评价因素 ................................... 14 

图 9用户一般团购习惯 ..................................................... 15 

图 10团购用户性别结构 .................................................... 15 

图 11团购用户年龄结构 .................................................... 16 

图 12团购用户学历结构 .................................................... 16 

图 13团购用户职业结构 .................................................... 17 

图 14 团购用户个人月收入结构 .............................................. 17 

图 15团购用户婚姻状况 .................................................... 18 

图 16用户是否在网上团购过餐饮美食服务 .................................... 19 

图 17用户半年在网上团购餐饮美食次数 ...................................... 19 

图 18用户团购餐饮美食时最关注的因素 ...................................... 20 

图 19用户团购餐饮美食最短能接受的使用期限 ................................ 20 

图 20餐饮团购用户团购的其他服务/商品类别 ................................. 21 

图 21用户是否在网上团购过休闲娱乐服务 .................................... 22 

图 22用户半年在网上团购休闲娱乐服务次数 .................................. 22 

图 23用户团购休闲娱乐服务时最关注的因素 .................................. 23 

图 24休闲类团购用户团购的其他服务/商品类别 ............................... 23 

图 25用户是否在网上团购过酒店、旅行行程等旅游类服务 ...................... 24 

图 26用户半年在网上团购旅游酒店次数 ...................................... 24 

图 27旅游酒店团购用户最关注的因素 ........................................ 25 

图 28旅游酒店团购用户团购的其他服务/商品类别 ............................. 25 



2011 年中国团购用户行为调查报告                                           

 4 

图 29用户是否在网上团购过美容服务/产品 ................................... 26 

图 30用户半年在网上团购美容类服务/产品次数 ............................... 26 

图 31用户团购美容服务/产品时最关注的因素 ................................. 27 

图 32美容类团购用户团购的其他服务/商品类别 ............................... 27 

图 33用户是否在网上团购过实物商品 ........................................ 28 

图 34用户半年在网上团购实物商品次数 ...................................... 28 

图 35用户团购实物商品最关注的因素 ........................................ 29 

图 36用户最长能接受的商品配送时间 ........................................ 29 

图 37实物类团购用户团购的其他服务/商品类别 ............................... 30 

图 38用户对团购的总体信任程度 ............................................ 31 

图 39 用户对团购的整体满意度 .............................................. 31 

图 40用户对团购不满意的因素 .............................................. 32 

图 41网民最近半年遇到的不愉快的团购经历 .................................. 33 

图 42网民未来是否会继续参与团购 .......................................... 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2011 年中国团购用户行为调查报告                                           

 5 

 

版权声明 

 

 

本报告由中国互联网络信息中心制作，报告中所有的文字、图片、表格均受到中国知识

产权法律法规的保护。本报告仅供购买者个人或单位使用，不得转送、转让、转售任何第三

方或以其他方式使其他第三方非法获得。除非经中国互联网络信息中心书面同意，本报告的

任何内容，包括文字、图片、表格等，均不得对外披露、公布、出版、发行。 

 

 

免责声明 

 

本报告中的调研数据均采用样本调研方法获得，其数据结果受到样本的影响，部分数据

未必能够完全反映真实市场情况。所以，本报告只提供给购买报告的个人或单位作为市场参

考资料，本中心不承担因使用本报告而产生的法律责任。 

 

 

 

 

中国互联网络信息中心 

China Internet Network Information Center（CNNIC） 

 

2011 年 8 月 



2011 年中国团购用户行为调查报告                                           

 6 

第第11章章  调调查查介介绍绍  

1.1 调查方法 

（一）电话调查 

1.1.1 调查样本分布 

电话调查的目标总体是中国大陆（除港、澳、台三地）的常住人口（包括网民和非网民）。

调查样本根据城市所有电话局号，通过随机生成电话号码的方式，抽取住宅电话、小灵通和

宿舍电话和手机进行访问，调查团购用户样本总计 1407 个。本报告中团购用户规模、团购区

域渗透、团购用户特征均来源于电话调查数据。 

1.1.2 调查时间 

本次调查数据截止时间为2011年6月30日。 

1.1.3 调查方式 

计算机辅助电话访问（CATI）。 

1.1.4 调查随机性和准确性控制办法 

（1） 分别使用各个城市的所有局号（即电话号码的前四位）随机生成电话号码进行访问。

为防执行公司为了拨打的效率较高，只抽取部分使用频率较高的局号生成电话号码，造成样

本的代表性有偏差，CNNIC采取由研究人员自己随机生成所有电话号码提供给执行公司。完

成调查后，要求电话调查公司提供所有电话的拨打明细情况，进行抽查。 

（2） 为避免上班族白天上班的影响造成的偏差，固话采取工作日晚上18:00以后、周末

全天拨打电话的方法，手机采取全天拨打的方式。 

（3） 为避免接通率对随机性的影响，对号码无法接通的情况，采取至少拨打三遍的方式。 

（4） 为避免访员个人观点对访问造成影响，规定不需要读出的选项一律不加以任何提示，

并追问到位。 

（5） 电话调查结束后对数据进行了预处理、核对了变量的取值和变量之间的逻辑关系等，

对于不合格样本予以整体删除处理。 

（二）网上调查 

为了解典型团购用户的使用行为，中国互联网络信息中心（CNNIC）在 2011 年 6 月进行
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了网上调查。将问卷放置在中国互联网络信息中心（CNNIC）的网站上，以及联合主要的团购

网站设置问卷链接，由网民主动参与填写问卷。回收问卷后，通过技术手段进行答卷有效性

检验，筛除无效答卷。本次网上调查共收到有效调查问卷 5041 份。感谢 58 团购，美团网，

聚乐淘对本次在线调查的支持。 

1.2 术语界定 

◇ 网民 

指半年内上过网的中国居民。 

◇ 团购 

团购原指团体购物，消费者联合起来加大与商家的谈判能力，以求得最优价格的一种购

物方式。本报告中指的是团购网站提供的在线团购服务。用户通过参与团购网站在线提

供的团购服务/产品，集合到足够人数，便可以优惠价格购买或使用第三方公司的物品、

优惠券或服务。国外最早的团购网站是美国 Groupon，成立于 2008 年。国内团购网站有

淘宝聚划算、拉手网、美团网、58 团等。 

◇ 团购渗透率 

又称为团购使用率，指某一地区网民中使用团购服务的比例。 

◇ 直辖市和副省级城市 

直辖市指：北京市、上海市、重庆市、天津市。 

十五个副省级城市指：哈尔滨市、长春市、沈阳市、大连市、南京市、杭州市、宁波市、

厦门市、济南市、青岛市、武汉市、广州市、深圳市、成都市、西安市。 

文中北京、上海、广州单独列出，其他直辖市和副省级城市统称其他城市。 

◇ 东中西部区域划分①
 

东部包括：北京、天津、河北、上海、江苏、浙江、福建、山东、广东和海南。 

中部包括：山西、安徽、江西、河南、湖北和湖南。 

西部包括：内蒙古、广西、重庆、四川、贵州、云南、西藏、陕西、甘肃、青海、宁

夏和新疆。 

东北包括：辽宁、吉林和黑龙江。 

 

  

                                                             
①

 信息来源：http://www.stats.gov.cn/tjfx/fxbg/t20091225_402610155.htm 
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