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第第一一章章    调调查查介介绍绍  

1.1 调查背景 

经过了 2009 年手机网民规模的爆发之后，2010 年移动互联网在用户规模增速上有所

减缓，但在移动互联网应用深度上还是保持了稳步的提升。 

本研究为终端用户调研形式，重点研究手机网民的发展状况、网民结构、网上行为、

以及移动互联网的影响力等，通过对行为主体的研究，找到把握市场理性发展的方法。 

通过以上研究，报告将对手机互联网的发展进行综合的分析，以手机网民行为研究为

基础，对手机网民的特征与应用需求进行深入分析，综合目前行业管理规范与手机媒体应

用提供企业的发展现状，提出更加符合用户使用需求和符合政府管理需求的手机互联网发

展模式建议。 

1.2 报告术语界定 

◇ 手机网民 

中国互联网络信息中心（CNNIC）对手机网民的定义为：半年内使用过移动互联网的 6

周岁及以上中国公民。 

◇ 移动互联网 

指通过手机终端进行访问、移动通信网络进行数据传输的互联网，其网站内容主要由

WAP 网页形式和 HTML 网页形式构成，也有部分应用采用终端安装的模式，即通过安

装在手机终端的软件，实现移动互联网应用服务的访问与使用。 

◇ 手机网民行为 

是指手机网民通过手机终端和通信网络进行移动互联网的浏览、下载、应用服务使用等

行为。 

 

1.3 调查方法 

1.3.1 调查总体 

中国有住宅固定电话（家庭电话、小灵通、宿舍电话）或者手机的 6 岁及以上常住居
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民。 

1.3.2 样本规模  

本次调查与 CNNIC 第 27 次《中国互联网络发展状况统计报告》合并进行。用户调查

总体样本 60,000 个，其中，住宅固定电话用户、手机用户各 30,000 个，样本覆盖中国大

陆 31 个省、自治区、直辖市。 

1.3.3 调查内容  

用户调查侧重于了解中国现阶段手机网民的网民数量、结构特征、使用特点、应用情况、

行业发展状况。调查内容包括被访者是否使用手机上网，被访者背景信息，网民的移动互联

网使用特点以及应用情况。 

1.3.4 调查方式  

通过计算机辅助电话访问系统（CATI）进行调查。 

 

1.4 主要发现 

2010 年手机用户在规模增速上有所减缓但依旧保持增长势头；另一方面，在应用深度

上保持了稳步的提升。随着智能手机的日益普及，PC 上网的传统互联网网民正在向手机网

民渗透。通过全国大范围的手机网民调查，手机网民呈现出以下特点： 

◇ 网民结构 

 性别分布：在使用手机作为上网终端上，男性群体的优势更为明显。 

 年龄分布：20-29 岁年轻用户是手机网民的主流群体，手机网民年龄向成熟化方向

发展。 

 学历分布：高中/中专/技校学历占主体，初中学历人群占比大幅提升。 

 职业分布：学生人群占比明显高于其他职业网民 

 收入分布：1000 元以下收入群体占比偏高，高收入群体占比较小 

◇ 使用特点 

 网民手机上网渐成习惯，超过六成的手机网民每天至少通过手机上网一次。 

 手机网民在各项应用的渗透率上均有所提升，呈现出应用水平不断提升的趋势。 

 传统互联网与移动互联网的融合加速了网民手机上网频率和深度的提升。 

 手机上网正在向客户端时代迈进，智能手机的普及将加快这一进程。 

 传统互联网巨头加速向移动互联网领域渗透，纯手机网站前景堪忧。 

 网速和资费是制约网民手机上网活跃度和深度提升的最主要因素。 
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 终端对网民手机上网行为影响巨大，智能终端普及有助于手机上网应用的发展。 
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第第二二章章  手手机机网网民民发发展展概概况况  

2.1 第一波手机网民潜力挖掘殆尽，增速急降 

2010 年，我国手机网民规模继续扩大，截至 2010 年 12 月，手机网民达 3.03 亿，较

2009 年底增加了 6930 万人。手机网民在总体网民中的比例进一步提高，从 2009 年末的 60.8%

提升至 66.2%。2010 年，手机网民较传统互联网网民增幅更大，成为拉动中国总体网民规

模攀升的主要动力，移动互联网展现出巨大的发展潜力。  

但是，对比 2009 年的手机网民发展速度，可以看出目前中国手机网民增长趋缓。2009

年全年中国手机网民数增长接近 1.2 亿，而 2010 年全年中国手机网民数仅增长不足 7000 万

户，无论从增长率还是从增长绝对值上都出现了大幅度的下滑。 

手机网民增速之所以出现大幅下滑，最主要的原因是第一波手机网民潜力已挖掘殆尽。

任何应用的普及都是分批次的，用户规模的增长都是阶梯式上升的，而不是线性上升。2009

年“3G”和“手机上网”概念的普及，加上运营商、手机厂商配套的促销政策，给予手机

上网业务很大的促进作用，迅速降低了手机上网的使用门槛。在这样的强烈促进下，中国的

手机上网用户规模实现了一个大的跨越，用户规模上了一个新的台阶。但是，在 2010 年并

没有新的刺激性因素出现，造成 2010 年手机网民增速急降。 

此外，此前很多专家寄希望于 3G 的普及带动手机网民的快速增长并没有成为现实。从

2009 年至今的 3G 用户发展可以看出，目前的 3G 用户受 3G 手机资费、3G 手机价格影响，

还是定位于高端用户，而这部分用户大多已经是活跃的手机网民了。3G 服务的发展，现阶

段主要的作用仅仅是将 2G 手机网民转化为 3G 手机网民，对于手机网民整体规模的提升作

用并不明显。 

 
图 1  中国手机网民数变化 
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2.2 PC 上网与手机上网互相渗透，融合趋势明显 

对比 2009 年和 2010 年网民通过不同设备上网的渗透率可以看出，仅使用 PC 上网的传

统互联网网民正在向手机网民渗透。 目前，既使用 PC 又使用手机上网的网民比例已经超

过网民半数，融合的趋势已经相当明显。 

从最近 5 次 CNNIC 的中国互联网发展状况统计报告数据，可以更加清晰地看出这种传

统互联网和手机互联网的融合趋势。在 2008 年底，中国手机/PC 双重网民仅占到总体网民

不足 20%；但发展到 2010 年末，这一比例就已经达到了 56.8%，而且还在保持着增长的态

势。 

 

图 2 中国手机/PC 双重网民占总体网民的比例变化 

第第三三章章  手手机机网网民民结结构构  

3.1 中国总体手机网民结构分析 

与 2009 年末相比，手机网民中男性占比小幅上升，达到 57.7%，这与整体网民性别结

构的变动趋势一致，但男性用户在手机网民中的占比大于整体网民中男性用户占比。在使用

手机作为上网终端上，男性群体的优势更为明显。 
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图 3  2009.12-2010.12 手机网民性别结构对比 

 

2010 年，手机网民年龄向成熟化方向发展。手机网民中 30-39 岁年龄段占比增长最为

显著，增加了 3.7 个百分点；10-19 岁手机网民占比下降最为显著，下降了 5.3 个百分点。 

 

 

图 4  2009.12-2010.12 手机网民年龄结构对比 

 

2010 年，手机网民群体中，初中学历人群占比大幅提升，小学及以下、高中/中专/技校

两个群体的占比有所减少，总体趋势上与网民总体接近。 
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