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第第一一章章  调调查查介介绍绍  

1.1  调查内容 

随着互联网基础设施逐步完善，网民基数不断增长，宽带互联网技术飞速发展，网络视

频已经成为中国最为普及的网络服务之一。随着受众规模的不断扩大，视频应用在深度和广

度上的发展，网络视频已经成为中国互联网经济的重要组成部分。作为产业链中的消费者，

用户对网络视频的服务类型选择、内容选择、上传与分享行为、对广告的接受态度等都会对

产业链参与者产生影响，进而影响整体市场格局。 

本次调查侧重于了解中国网络视频用户结构特征、上网条件、服务类型和内容选择、应

用行为及满意态度、对广告的接受态度、网络视频服务与传统电视媒体的对比情况等情况。 

1.2  调查方法 

1.2.1 调查时间 

本次网络视频市场研究调查数据截止时间为2009年12月31日。 

1.2.2 调查方式 

本项目采用计算机辅助电话访问（CATI）的调查方式。 

1.2.3 调查随机性和准确性控制办法 

1）根据抽样城市的电话号码的局号段随机生成电话号码进行访问。为防止执行过程中

随意选样产生代表性偏差，电话号码由 CNNIC 研究人员利用专用工具生成，提供给执行公

司。完成调查后，要求电话调查公司提供所有电话的拨打明细情况，进行抽查。 

2）为避免上班族白天上班的影响造成的偏差，采取工作日晚 18:00 以后、周末白天拨

打的方法。 

3）为避免接通率对随机性的影响，对号码无法接通的情况，采取至少拨打三遍的方式。

4）电话调查结束后对数据进行了预处理、核对了变量的取值和变量之间的逻辑关系等，

对于不合格样本予以整体删除处理。 

1.2.4 调查样本分布 
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1) 电话调查的目标总体是中国大陆（除港、澳、台三地）网民。CNNIC 随机抽取华

北、东北、华东、华南、华中、西北、西南七大区域内的一级城市三个、二级城市七个、三

级城市十一个。所有调查样本根据城市所有电话局号，通过随机生成电话号码的方式，抽取

住宅电话、小灵通和宿舍电话进行访问。 

具体样本分布见下表。 

华北 华东 华南 东北 西北 西南 华中 

北京 300 上海 300 广州 300 沈阳 150 西安 150 成都 150 武汉 150 

石家庄 150 杭州 150 海口 150 通化 75 吴忠 75 玉溪 75 九江 75 

泰安 50 淮安 50 泉州 50 黑河 75 伊犁 75 遵义 75 洛阳 75 

合计 500   500   500   300   300   300   300 

 

2) 本次调研成功样本量总和为 2700 个，覆盖中国七大区域、三个级别的城市。在区

域研究中满足置信度 95%，估计的最大允许绝对误差小于 5%；在城市级别的研究中满足在

置信度为 95%时，每个城市级别估计的最大允许绝对误差小于 5%。 

 

1.3 报告术语界定 

 网络视频：即通过互联网借助浏览器或特定工具在线或下载后浏览视频节目的互联网应

用服务。 

 互联网视听节目服务：是指制作、编辑、集成并通过互联网向公众提供视、音频节目，

以及为他人提供上载传播视听节目服务的活动。 

 网络电视：指通过专用网络电视软件，以直播、点播或循环播放等形式播出电视节目、

影视剧等视频内容。网络电视的节目内容主要是专业内容制作机构的节目内容。 

 视频分享：指强调视频内容来自网民上传并与网民共同分享的视频网站，但网民上传的

内容并不表示所有的内容均来自网民原创。 

 视频下载：指通过网络下载工具软件下载以影视剧为主的视频资源。 

 边下边看：指在视频节目下载过程中，支持无需下载完成即可播放已下载的部分视频内

容的网络视频服务。 

 门户视频：指门户网站的视频频道，内容有网民上传的原创、二次加工和转载视频，也

有专业内容制作机构的电视节目和电影、电视剧。 

 UGC：即 User Generate Content，用户创造内容，网络视频用户原创的视频内容。 

 互联网电视：是指具备连接互联网功能的电视机终端设备。互联网电视是一种利用互联

网络和有线电视网，集互联网、多媒体、通讯等多种技术于一体，向用户提供多种交互
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式服务的新型电视。目前功能集中在在线观看互联网络上的影视、娱乐节目，下载影视

资源，收听音乐，查看天气、股市资讯等。 

1.4 研究成果摘要 

1.4.1 网络视频用户特征分析 

 网络视频用户中男性比例明显高于女性用户。网络视频用户男女性别结构比例为

58.1:41.9。男性用户比例高出女性用户 16.2 个百分点。 

 青年是网络视频用户的主要群体。10-29 岁的青年群体在整体用户群中比例最高，超过

半数，占到 61.5%的比例。网络视频用户在 10-19 岁、30-39 岁年龄段的比例，要略高

于全国网民。 

 网络视频用户中以中等学历的群体为主，高学历人群比例高于全国网民。在网络视频用

户的学历构成中，高中学历用户占到了整体用户的四成以上，达到 40.4%，与全国网民

高中学历用户比例持平。大专以上学历的用户占到整体用户的三成，达到 30.2%的比例。

比同学历水平的全国网民比例高出 5.9 个百分点。 

 学生群体和职场人士是网络视频用户的主要组成部分。学生群体占到整体用户的

31.5%，是网络视频用户中所占比例最大的群体。企业/公司职员、党政机关事业单位工

作者、专业技术人员的比例均高于于全国网民的相同职业分布比例。 

 中低收入用户是网络视频用户的主要组成部分。网络视频用户中，收入在 1500 元以下

的群体占到用户的 53.8%。其中，月均收入在 500 元以下的用户比例为 18.8%，是网络

视频用户中所占比例最高的群体。 

 城镇用户是网络视频应用的主要人群。七成以上网络视频用户分布在城镇，在用户整体

中占到 76.6%。 

1.4.2 网络视频用户上网特征 

 网络视频用户中使用宽带接入的用户占到全部用户的 98%以上，在宽带接入的网络视频

用户中 2M 是最为主要的接入速率，使用比例占到 39.8%。其次是 1M 带宽的接入速率，

占到 19.8%。 

 每天都能接触到网络视频的用户占到了 47.9%。随着网络视频的内容日益多样化，以及

在各类网络应用中的渗透传播逐步深入，用户使用网络视频将更为便利。 

1.4.3 网络视频用户使用行为分析 

 在用户使用网络视频服务的方式中，使用浏览器观看的用户占到 61.3%，是目前视频网

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21973


