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第一章 疫情改变全球消费格局，线上化进
程加速

1.1 全球消费市场疫后新变化

全球消费在疫情期间走向低迷，全面

复苏之路仍需更长时间。2020年初

COVID-19疫情在世界各地相继爆发，

疫情的持续笼罩对包括中国在内多国的

经济造成了巨大的影响，多数国家2020
年前两个季度GDP总值呈连续下滑趋

势。在零售消费方面，包括美国、欧元

区、英国、东南亚多国的零售市场数据

从3月开始出现大幅下降，并于4月继续

下跌。时至5月末，全球各国零售市场

开始逐步回暖复苏。在全球各地疫情持

续趋缓的态势下，零售行业的复工复产

将加快，而中国零售行业的恢复路径也

将成为全球零售行业复苏之路的重要指

引。但从疫情发展的不确定性和当前经

济恢复速度来看，全球经济如要恢复到

2020年之前的经济状态仍需要更长的

时间。

图1：全球各国零售销售同比增速

资料来源：各国统计局或国家银行
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COVID-19疫情使得全球消费者的消费

习惯发生重要转变。出于无接触的消费

需求，更多的消费者将通过电商平台和

数字化商超业务购买商品。在COVID-19
疫情发生的3月中至4月底，《全球新冠

疫情消费者追踪报告》调查显示，38%
的消费者认为未来电商趋势将成为主流

趋势。而在中国，统计局数据显示截

止2020年6月中国网络购物消费者已达

7.49亿人，2020年1-5月中国网上零售

额已达4万亿元。

受经济下挫影响，调查中表示购物时

“更加关注价格”的受访者比例也从

三月底的59%上升到现在的68%。同时

超过50%的消费者表示在此期间吃得更

健康，并尝试研究新的食谱。由此可

见，疫情后时代全球消费习惯正在变得

更倾向线上购买、更理性、更健康，未

来消费商家需要针对这一变化趋势给出

积极应对。

图3：中国消费者对于数字服务的使用意愿

图2：疫情期间不同国家的电商增长潜力（%）

来源：Kantar《COVID-19疫情 Barometer Global Report》调查时间为2020年3月中至4月底。

资料来源：德勤《全球消费者状态跟踪》（调研日期: 2020年4月29日-5月1日）
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从中国消费品类的变化来看，生活必需

品需求恢复正常，可选消费需求逐渐增

加。疫情影响下，消费品市场出现了诸

多变化。从需求端来看，据德勤全球消

费者追踪数据显示，大部分消费者对生

活必需品的消费已从疫情前期因恐慌造

成的囤货状态，恢复到疫情前的正常增

长状态。与此同时，随着疫情逐步得到

控制，加上电商大促和直播电商等新兴

线上售卖模式的推动，消费者对可选消

费品及大额耐用商品的需求正在逐步回

升。反映到国家统计局关于限额以上消

费品的销售数据如下。

图4：疫情爆发以来限额以上消费品销售额变化情况

来源：国家统计局，德勤研究（限额以上指企业直报数据）
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1.2 进口消费品的线上化发展进程加速

线上消费加速助力中国消费全面复苏。

在中国疫情防控态势逐渐好转的情形之

下，线下零售业也加快了复工复产的步

伐。据商务部公开数据显示，截至2020
年6月1日，零售各业态限额以上企业复

工率超过95%。到2020年8月，我国消

费水平已全面恢复至去年水平（同比增

线上进口消费市场迎来快速发展阶段。

随着近些年我国内需的持续增长以及国

内产业链的转型，进口消费品占比也逐

渐攀升。国家对进口商品实施减税、扩

大进口种类等优惠政策，根据商务部数

据，在疫情前的2019年，全年跨境电

商零售进口规模已达918.1亿元，同比

增长16.8%。疫情期间，由于出境游熔

断，进口消费回流提速，线上进口消费

长0.5%），并成为促进经济增长的最大

动力。

在后疫情时代，国家大力提倡数字经

济、直播带货等线上化经济模式，试图

通过电商来缓解消费者无法线下购物的

困境，从而解决消费疲软的问题。线上

购物模式在整体消费下滑的大环境下逆

大幅增长，使疫情期间的消费品进口量

不减反增，1-5月进口额达到了441.7亿
元，同比增长23.0%。而线上进口消费

市场，更是高速增长。全球疫情，让中

国成为全球品牌翘首以待的市场，海外

品牌加速入驻国内电商平台。数据显

示，1-5月天猫国际引入新品牌增速同比

增长64%；今年618期间，海外品牌成

交同比增长43%，超4000个海外品牌同

势上涨，自三月份物流全面恢复以来，

保持了持续且高速的增长。据国家统计

局8月份统计，线上购物已占消费品购

物的28.4%，结合国家对于电商的大力

扶持以及电商自身平台、物流系统的不

断完善来看，线上购物未来占比还将继

续走高。

比增长翻倍。阿里巴巴第一财季首次披

露天猫国际业绩，GMV（剔除未支付订

单）同比增长超过 40%，引领国内线上

零售市场反弹，各项数据表明我国进口

消费品线上市场已迎来迅速发展阶段。

图5：疫后消费品市场增速对比

来源：国家统计局

图5：疫后消费品市场增速对比

来源：国家统计局
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