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关于德勤金融服务行业研究中心

德勤多元化、公平性与包容性（DEI）管理咨询服务利用系统性方法帮助企业打造多元化团队、培

养包容性领导、建立归属感文化以及推动业务职能部门践行公平性和包容性承诺。如有需要，请联

系作者获取更多信息或访问Deloitte.com了解DEI 服务和劳动力转型服务。

金融百强女性共有15,000多名成员，致力于帮助女性在各个职业阶段充分发挥职业潜力，推动全球金

融行业发展。该组织鼓励并倡导新一代行业领导力——女性和男性均可成为投资专业人士和高管，取

得同等成就、发挥同等影响。该组织力求通过教育、共同参与及发挥影响力（Education, peer 
Engagement and Impact）助力从事金融行业的女性取得进步，并推动她们对尚未进入职场的年轻

女性产生积极影响。

关于金融百强女性（100 Women in Finance）
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主要观点
• 2021年，金融机构中女性担任领导职务的比例为24%，预计到2030年将增长至28%，但仍低于50%。

• 在我们选取的金融机构调研样本中（参见研究方法），每增加一位女性首席高管，就有三位女性

晋升至高管职位。这种现象称为乘数效应，是金融机构应当致力实现性别平等的重要原因之一。

• 女性首席高管和女性高管之间的比例差距为9%。金融机构需要在招聘、留任、继任规划和返岗安

排等方面采取战略行动。若金融机构现在仍不加紧努力并采取措施，预计到2030年这一差距可能

会扩大到14%。

• 许多金融机构计划将更具灵活性的混合工作模式作为其工作场所战略的关键组成部分。混合工作模

式可使员工受益，但是管理层应当思考如何利用混合工作模式推动（而非阻碍）女性的职业发展。

• 工作重启计划在新冠疫情爆发前就已受到关注，如今可以成为吸引和保留女性的有效方法。金融

机构应当考虑将工作重启计划的覆盖范围扩大至希望重返职场的女性高管。

金融服务业领导力、代表性和性别平等
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在
德勤2019年《触手

可及——在金融机构

管理层实现性别平

等》报告中，对于金融机构中

女性人才的职业发展和领导机

会持谨慎乐观态度。随后，新

冠疫情爆发，几乎所有人都被

限制活动，世界各地的企业、

管理团队和员工在维持沟通、工作效率和个人

生活方面均面临资源紧张的局面。

疫情拖慢了金融机构实现领导职位性别平等的

步伐。然而，德勤在2021年《触手可及》金融

女性领导力系列报告中指出，金融机构已经开

始致力于履行更广泛的社会责任，并将多元化、

公平性和包容性（DEI）元素融入企业战略和愿

景中。

事实证明，女性高管在推动合作方面所具有的

能力可以在远程工作环境中发挥重要作用。

如今，机构开始转向混合工作环境（某些员工

以现场办公为主，而某些员工以居家办公为主，

偶尔安排与同事和客户进行线下会议），但是

在2019年所面对的基本问题依然存在：

• 针对女性员工的招聘、留任和晋升实施性别

平等政策；

• 女性受到关注，无论其在现场办公还是居家

办公；

• 利用乘数效应，即每增加一位女性首席高管，

就有三位女性晋升至高管职位；

• 挖掘返岗人才资源。

银行业及资本市场、投资管理机构和保险公司

需继续采取具体行动并推进相关计划，为女性

员工提供培训和指导、建立人才通道，提升女

性担任高管和首席高管的比例。

德勤在本期《触手可及——金融服务业领导力、

代表性和性别平等》报告中指出，虽然DEI倡议

愈发受到重视，但在金融机构中担任领导职务

的女性比例1 仅从22%小幅上升至24%，预计到

2030年将增长至28%（2019年的预测为31%）。

女性高管和女性首席高管之间的比例差距已经

达到9%，到2030年可能会扩大到14%。

为助力女性从事金融行业并能够担任领导职位，

金融百强女性通过“30/40愿景”指导原则：到

2040年，高级管理层和执行委员会中的女性比

例达到30%。

• 我们认为需要采取一项长期措施来为处于不

同发展阶段的女性主管提供支持。为达成此

目标，金融机构应与合作伙伴和教育机构携

手，鼓励年轻女性从事金融行业。

• 我们呼吁机构投资者将资金分配给更加多元

化的管理机构，并向其强调员工多元化的重

要性。

• 多元化程度较高的机构相比多元化程度较低

的机构具有更好的市场表现，因此金融市场

参与者不应将目光局限于单一候选人，而应

建立多元化团队。

报告再次强调，金融机构应当采取谨慎行动，

推动行业切实践行DEI承诺。德勤认为这些变化

触手可及，金融百强女性组织的成员和管理层

对此表示赞同。

 — Amanda Pullinger
金融百强女性首席执行官

前言

触手可及



4

自
2019年底德勤发布《触手可及——在金

融机构管理层实现性别平等》（Within 
reach: Achieving gender equity in 

financial services leadership）报告以来，世界

发生了巨大变化。当时，我们认为，如果金融

机构将DEI作为其长期战略目标中的优先事项，

性别平等状况或将得到显著改善。随着新冠疫

情来袭，许多机构开始承担起更多社会责任并

将DEI元素融入其战略与愿景，力求取得更好、

更广泛、更公平的成果。

无论处于何种行业或职位，疫情对所有人的工

作都造成了重大影响，而女性更是遭遇了更多

困难。2 职场女性受疫情的影响可能会持续数

年。就此而言，高级管理层应当注重留用女性

高管，拓宽女性高管晋升通道并对希望重返职

场的女性给予特别关注。

在本报告中，我们评估了自2019年以来（即疫

情爆发前几个月）金融机构女性主管（包括高

管和首席高管）的表现。此外，我们还探讨了

可以帮助金融机构招聘和留用女性主管以及提

高其比例的策略。

以目标驱动实现管理层多元化

随着全球在逐渐摆脱疫情影响，全球企业都发

生了根本性转变，开始将提高利润目标与员工

放在同等重要的位置，而不再只是将利润视为

唯一指标。3

从许多方面来看，金融机构都处于本次转型的

中心，其可以借此机会转向更加人性化的管理

方式，推动性别平等。在本报告中我们指出，

实现性别平等的目标依然任重道远，但却是一

个可以提高工作环境和企业文化包容性和公平

性方面千载难逢的机会。管理层应采取行动确

保各类型人才都能得到最大程度的提升。

Neda Shemluck
Deloitte LLP美国金融服务行业DEI领导人

金融服务业领导力、代表性和性别平等
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即刻行动，而非制定未来规划

我们针对部分资产规模较大的美国金融机构

（“代表性机构”）进行了分析，结果显示，截

至2021年6月，此类机构中的女性主管比例为

24%（图1）。根据历史增长率计算（假设继续

实施性别平等措施），预计到2030年这一比例

将增长至28%，仍远低于50%。此外，我们将

领导职位划分为高管和首席高管（图2），以更

为清晰地呈现金融机构中的女性主管比例。

截至2021年6月，标普500指数企业中的女性

CEO占比接近6%，标普500指数金融机构中的

女性CEO占比4%。4 在代表性机构中，女性首席

高管占比32%，预计到2030年将增长至37%    
（图3）。其中，女性CEO（2%）、CFO（6%）

和COO（4%）合计占比12%。过去十年中，女

性晋升首席高管的速度加快，部分原因在于非

传统首席高管职位的数量有所增加，例如首席多

元化和包容官。正如德勤在《女性高管：新兴

领导角色的增长为金融服务业创造新机遇》

（Women in the C-suite: Growth in emerging 
leadership roles creates new opportunities in 
financial services）报告中所述，担任新兴首席

高管职位的女性通常多于男性。5

然而，对于多元化和公平性的追求不应局限于首

席高管层。2021年，金融机构中女性高管（比

首席高管低1-3级）的比例为23%。除非采取更

多行动，否则女性首席高管和女性高管之间的比

例差距可能从2021年的9%扩大到2030年的14%。

这种情况令人担忧，因为高管是首席高管的主要

人才来源。此外，由于女性高管通常受到较多关

注并且需要与企业的众多员工保持日常沟通，因

此留用女性高管也非常重要。金融机构应通力合

作，提高女性高管数量，否则将会抵消该群体自

2007年以来的缓慢增长趋势。

是否达成目标？

图1

金融服务业女性主管预计增长率

女性高管和首席高管比例
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注：金融机构样本中的女性主管包括高管和首席高管

资料来源：德勤金融服务行业研究中心对Boardex LLC数据的分析
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图2

领导职位定义

资料来源：德勤金融服务行业研究中心分析

首席高管
企业高级管理层首席高管职位（例如首席执行官、首席

财务官或首席市场官）。

高管
非首席高管职位（例如业务部门主管或区域主管、执行

副总裁（EVP）或高级副总裁（SVP）或同等职位）。这

些职位比首席高管低1-3级，视机构情况而定。

变革转折点

关于多元化和领导力的一项学术研究表明，某

群体在团队内部占比达到30%通常被视为一个

转折点。在这种情况下，该少数群体可以在更

广泛的群体中实施变革并发挥影响力。6

总体而言，女性主管目前的比例（24%）以及

2030年的预计比例（28%）均低于上述目标

临界值。但我们的分析表明，许多机构已经

达成了这一目标。46%的代表性金融机构中拥

有超过30%的女性首席高管，另外有32%的代

表性金融服务机构拥有超过30%的女性高管。

 
女性担任首席高管职位具有重要意义。德勤

2019年的研究证实了金融服务机构中存在乘

数效应：每增加一位女性首席高管，就有三位

女性晋升至高管职位。德勤2021年的分析再

次证实了这一发现。乘数效应表明，女性首席

高管的数量将会直接影响女性高管的数量，正

如《董事会中的女性角色》（Women in the 
boardroom）报告所述，拥有女性首席高管的

企业，其女性董事数量是那些没有女性首席高

管企业的两倍。7

图3

除非采取更多行动来吸引和留用女性高管（比首席高管低1-3级），否则女
性首席高管和女性高管之间的比例差距将会扩大
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资料来源：德勤金融服务行业研究中心对Boardex LLC数据的分析
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