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观点摘要： 

近日，人民银行发布《关于进一步加强支付结算管理防范电

信网络新型违法犯罪有关事项的通知》（以下简称《通知》）。针对

当前电信网络新型违法犯罪的新趋势提出强化管理措施。通过加

强账户信息审核，完善识别机制，从源头上构筑起防范电信违法

犯罪的屏障。在兼顾安全与便捷的基础上，适时调整转账政策，

同时进一步加大了惩处力度，提升对违规行为的威慑力。未来商

业银行将不断规范业务流程、提升审核能力、强化监测力度，并

通过不断加大金融科技的应用，使支付结算业务更为安全高效。 

正文： 

伴随移动支付、条码支付等新兴支付方式兴起，我国线上支

付业务快速发展，2018年非现金支付业务中电子支付金额和笔数

分别占57%和79%。支付业务的不断创新在提高支付便利性的同时，

也对金融监管提出了更大的挑战。为有效应对和防范新形势下电

信网络新型违法犯罪风险，人民银行发布了《关于进一步加强支
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付结算管理防范电信网络新型违法犯罪有关事项的通知》，从健

全紧急止付和快速冻结机制、加强账户实名制管理、加强转账管

理、强化特约商户与受理终端管理、广泛宣传教育、落实责任追

究机制等六大方面提出21项措施，对加强支付结算管理，打击治

理电信网络违法犯罪工作进行整体部署。 

一是重点强化账户管理，从源头上防范风险。针对电信网络

新型违法犯罪资金转移所使用的媒介账户从银行账户向支付账户

转移的趋势，《通知》把加强单位支付账户管理作为反洗钱、反

恐怖融资、遏制电信诈骗等工作的重要基础，要求支付机构对新

增和存量客户落实实名制核实工作。通过完善账户信息识别机制，

确保支付账户与单位间的严格对应，从源头管控账户的真实性和

合法性，有效构筑起防范电信违法犯罪的第一道屏障。 

二是适时调整转账政策，兼顾安全与便捷。结合通过传统的

自助柜员机渠道实施诈骗已经逐步被电子渠道所取代的变化趋

势，《通知》对自助柜员机转账政策进行了调整。在明确提示转

账实时到账的基础上，自助柜员机可以不再执行转账资金在24小

时后到账的临时性措施，此举不仅有利于提高银行资助设备的服

务能力，提高客户体验，也将帮助商业银行主动引导客户从柜面

向自助设备分流，改善银行服务效率。 

三是加大对违规行为的惩处力度，提升威慑力。首次提出建

立合法开立和使用账户承诺机制，通过实施事前的责任提醒和加

大违规买卖帐户的处罚力度，确保客户充分知晓买卖账户所应负
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的法律责任。惩戒机制的完善和强化，不仅提高了不法交易的违

规成本，也通过限制责任人参与支付业务，净化了支付环境，维

护支付体系的稳定运行。 

未来商业银行在防范电信网络新型违法犯罪工作中将承担更

重要的责任。为保障支付结算业务健康有序发展，商业银行将重

点做好以下三方面加以应对。一是规范业务流程，提升审核能力，

在兼顾缩短开户流程、提升金融服务质量要求的同时，高度重视

信息审核，积极探索发挥大数据等先进技术提升审核效率，实现

源头控制。二是强化对支付结算资金流全程监测。遵循“了解你

的客户”的反洗钱原则，在银行内部进一步完善系统建设，及时

发现可疑交易，明确处置流程，提升监测有效性。三是加大金融

科技的应用，通过增设智能设备等推进物理网点智能化、轻型化

转型，通过多因素的交叉验证保证客户信息的真实性，真正实现

安全与便捷的支付。 

总体来看，《通知》延续了支付行业强监管的态势，有利于

规范行业行为，促进支付业务有序发展。未来随着监管要求的提

升以及业务创新步伐的不断加快，银行在客户信息识别与资金监

测方面也将面临新的挑战。 
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