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2020年新冠肺炎疫情全球蔓延，“物理隔离”导致经济遭受重大冲击。面对充满不确定性的未来，我们
需要思考一个核心问题：如何尽快恢复发展？

回到疫情中寻找答案。疫情冲击之下，在线医疗、教育直播、远程办公等新兴数字化业态迅速爆发，有效
支持抗疫复工复学等开展，对经济重连与恢复发挥了重要作用。那些积极开展数字化的地区、行业和企
业，将数字化从过去的备选、辅助手段，转变为首选、主要手段，更有效获得了自救与恢复。“数字优
先”，已成为未来生存和发展的必选之道。

在“数字优先”的指引下，未来的经济和社会将加速数字化变革，实现数字世界和物理世界的全面融合。
为了更好地把握数字化发展脉动，腾讯研究院从6年前就启动了数字中国指数年度报告的研究工作。基于
腾讯公司及多家生态伙伴企业的数据，指数化脱敏汇总，从消费、产业、政务等维度测算全国351个城市
的数字化发展程度，为业界提供大数据全景观察视角。

结合疫情和“数字优先”，今年我们还增加了两点创新：一是增加区域研究，二是增加数字抗疫分析。对
2020上半年的数字化进程，进行了五个重点指标分析。包括以“用云量”评估新基建，以移动数据流量
评估数据要素，移动应用活跃用户数、移动应用使用时长和数字交易活跃度评估数字化场景。

希望借助我们的研究，数字中国指数能成为一份有效的“导航图” ，帮助社会各界把握“数字优先”的
战略策略方向，更快、更好地迈向未来经济的新轨道。

引言：未来经济、数字优先与数字中国指数 数字中国指数
未 来 经 济 · 数 字 优 先
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数字中国指数概览
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核心发现：

• 数字中国指数继续高速增长，2019年较去年同期上升73.2%至1087.1点

• 以珠三角城市群为代表的11大城市群是推动我国数字化进程的中坚力量

• 产业数字化对总指数增长的贡献度最高，体现“数字优先” 战略向供给侧深化

• 数字文化消费在空间上呈现“十字高地”和 “两大增长带”辐射特征

• 在中西部增速领先、后线城市突飞猛进的背景下，数字鸿沟将呈现更为明显的收敛趋势



全面刻画全国31个省份
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数字中国指数自2015年起编制
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测度各省市产业数字化程度，细分金融、
零售、工业、教育、医疗等12个主要行业

数字产业指数

测度各省市政务服务在线化发展水平，
包括服务质量、用户规模、满意度等

测度各省市线上社交活跃情况

测度各省市数字内容和文化消费的活跃情况，
包括长短视频、音乐、文学、新闻、动漫、影视等

数字文化指数

数字政务指数 数字生活指数
数字中国指数

数字中国指数
未 来 经 济 · 数 字 优 先指数概览1
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2019年数字中国指数分布热力图
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• 数字中国指数在过去5年保持高速增长，2015—2019年的复合增长率为83.4%；

• 5年来，数字化已成为拉动经济发展的重要引擎，有效推动了产业互联网加速发展，丰富了人们的数字文化生活和消费，持续助力
国家治理能力现代化提升。

2015-2019年数字中国指数变化

+83.4%
年复合增长率

数字中国指数持续高速增长，较去年同期上升73.2%

数字中国指数
未 来 经 济 · 数 字 优 先指数概览1



排名 省份 指数规模 排名变化

1 广东省 159.1 -

2 江苏省 63.4 -

3 山东省 61.7 +2

4 北京市 56.9 -1

5 上海市 54.0 +3

6 浙江省 52.1 -2

7 河南省 51.6 -1

8 四川省 50.0 -1

9 河北省 44.0 +1

10 湖南省 42.8 -1
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• 省份排名：广东、江苏继续位居前2名，山东超越北京上升到第3名，上海上升3位到第5名，河北自去年首次突围进入前10后今
年继续上升至第9名；

• 城市排名：北京、上海、广州和深圳四个一线城市继续位居前4名，西部双子星成都、重庆表现突出，西安首次跻身前10名。

2019年数字中国指数省级排名Top10 2019年数字中国指数市级排名Top10
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整体规模看，广东继续保持全国首位，山东和上海排名明显提升

数字中国指数
未 来 经 济 · 数 字 优 先指数概览1



排名 省份 指数增速 排名变化

1 西藏自治区 128.0% -

2 青海省 113.1% -

3 贵州省 104.0% +2

4 甘肃省 86.7% +1

5 上海市 85.6% +3

6 山西省 84.7% +1

7 宁夏回族自治区 83.0% +1

8 江西省 82.4% +1

9 吉林省 81.9% -

10 湖北省 81.2% -
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• 省份排名：一方面，数字化起步较晚的省份，很多呈现加速发展趋势；另一方面，数字化头部省份上海，在高起点上仍然保持了
高增长；

• 城市排名：具体到城市，湖北和青海的后线城市2019年的表现非常突出，实现了1.5倍以上的增长。

2019年数字中国指数省级增速排名Top10 2019年数字中国指数市级增速排名Top10
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增速看，贵州、甘肃等省份加速发展，上海市在头部省份中表现亮眼

数字中国指数
未 来 经 济 · 数 字 优 先指数概览1
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