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——评银保监会小微企业金融服务监管评价办法

完善银行服务小微的长效机制

摘要

2020年 7月 1日，银保监会发布《商业银行小微企业金融服务监管评价

办法（试行）》（以下简称“《办法》”），并配发《商业银行小微企业金

融服务监管评价指标表》（以下简称“《指标表》”）。

此前，在金融委办公室 5月 27日发布的 11条金融改革措施中，《商业

银行小微企业金融服务监管评价办法（试行）》位列首位。《办法》的出台

不仅是对中小微企业金融服务的支持，也是落实金融委办公室相关改革措施

的行动。

《评价表》中对银行小微企业信用贷款占比情况进行了赋分，贯彻落实

《政府工作报告》相关要求。目前，信用贷款在我国国有大行和上市股份制

银行所有贷款中的占比均在 31%左右，相较于发达经济体仍有提升的空间，

但是需要银行、征信以及法律执行部门的多方面共同努力，才能更有效的提

升银行信用贷款占比。除此之外，《评价表》也将银行对小微企业的首贷服

务情况纳入了考核要点之中。

《指标表》中有关小微企业授信尽职免责的评分多大 13分，可见监管部

门对“尽职免责”落地情况的重视。虽然此前监管部门多次强调落实授信、

贷款的“尽职免责”，但是实际效果有限，未来还需要多方面共同努力才能

帮助“尽职免责”机制的有效落地。

《办法》明确将所有银行根据得分情况分为四个级别，并根据分级情况

决定银行奖惩措施。对于评价为四级的机构，监管部门将约谈其主要负责人

并责令限时进行整改，若整改措施不力，监管部门还有权对其采取暂停部分

业务、停止批准开办新业务等一系列监管措施。
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事件：

2020年 7月 1日，银保监会发布《商业银行小微企业金融服务监管评价办

法（试行）》（以下简称“《办法》”），并配发《商业银行小微企业金融服

务监管评价指标表》（以下简称“《指标表》”）。

点评：

此前，在金融委办公室 5 月 27 日发布的 11 条金融改革措施中，《商业银

行小微企业金融服务监管评价办法（试行）》位列首位。《办法》的出台不仅是

对中小微企业金融服务的支持，也是落实金融委办公室相关改革措施的行动。

受疫情影响，我国中小微企业受到了不同程度的冲击，在此背景下出台《办法》，

有力地体现了监管部门对扶持中小微企业的重视，将有力的帮助中小微企业摆

脱困境，恢复常态化经济生活。

一、信用贷款占比上升，首贷比例得到重视

《评价表》中对银行小微企业信用贷款占比情况进行了赋分，贯彻落实《政

府工作报告》相关要求。在《办法》配发的《评价表》中，明确将小微企业信

用贷款占比情况作为了银行评价得分的重要指标。若银行“小微企业贷款中信

用贷款占比较去年末上升 0.5个百分点（含）以上”，则该银行得满分 4分；若

银行“占比上升未超过 0.5个百分点或持平的”，则该银行按实际上升百分点与

0.5 之比，在 50%-满分区间内得分；若银行“占比下降”，则该银行得 0 分。

此前，在 5月 22日公开的《政府工作报告》中，李克强总理要求：“鼓励银行

大幅增加小微企业信用贷、首贷、无还本续贷”。

截至 2019 年年底，信用贷款在我国国有大行和上市股份制银行所有贷款

中的占比均在 31%左右，相较于此前已经得到了较大幅度的提升。但是若与发

达经济体相比，我国银行信用贷款占比仍有一定的提升空间。以西班牙为例，

在 2012 年，不考虑贷款资产抵质押情况的基于企业现金流发放的贷款占到了

其所有银行贷款的 51.7%。不过，相较于发达经济体，发展中经济体信用贷款

的占比总体水平都较低。除了征信体系建设完善程度的差异外，许多学者认为

信用贷款的占比也与贷款处置与回收水平息息相关。相较于发达经济体，发展

中经济体贷款回收过程中法律执行的效率较差、耗时较长，回收率也往往较低。

因此发展中经济体的银行业更倾向于减少信用贷款占比。由此可见，未来提高

小微企业信用贷款占比恐怕不能单靠银行，除了完善征信体系建设之外，还需

要强化不良资产回收和法律执行的效率。
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图表 1我国国有大行和股份制行信用贷款占比

资料来源：WIND，兴业研究

《评价表》也将银行对小微企业的首贷服务情况纳入了考核要点之中。《评

价表》明确，若银行“当年新增首贷户数占比不低于同类机构占比，或完成了

监管部门提出的首贷户量化目标的”，则该银行小微企业首贷服务情况评分为 4
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指的是从银行业金融机构首次获得贷款的客户。具体定义为，银行向客户首次

发放贷款前，通过人行征信系统查询，该客户没有从银行业金融机构体系贷款

的征信记录。考虑到当前对于地方法人银行回归本源的要求和经营区域的限制，

这一指标虽能在短期内激励银行向更广大的群体提供贷款服务，但是有可能在

长期造成部分银行向不需要贷款群体过分推销贷款的情况。
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来我国经济由高速发展向高质量发展的转变，使得此前隐藏的部分不良资产逐

步暴露。从而造成银行不良资产上升、经营压力加大，也对“尽职免责”相关

要求的落地产生了阻碍。从根本上来看，银行经营的外部评价体系等一系列制

约因素也造成了内部授信和贷款发放“尽职免责”的难度上升。除此之外，“尽

职免责”的模糊边界也成为了各家银行难以切实落地这一要求的障碍。虽然《办

法》中高度重视小微企业授信“尽职免责”的要求，并通过评分的机制将“尽

职免责”纳入了银行小微企业金融服务评价的长效机制之中，但是从长远来看

还需要多方面共同努力才能更好的完善“尽职免责”相关要求。

三、分类评价，奖优惩劣

《办法》明确将所有银行根据得分情况分为四个级别，并根据分级情况决

定银行奖惩措施。《办法》要求，最终得分在 90 分以上的银行为一级，得分

在 75-90分的银行为二级，得分在 60-75的银行为三级，得分在 60分以下的银

行为四级。其中二级和三级还以 5 分为级距，具体分为了 2A、2B、2C、3A、

3B和 3C三个子类。单家银行的评价结果将抄送组织部门、纪检监察部门、财

政部门、国资部门以及人民银行等相关部门。

奖励措施包括：“小微企业金融服务相关的评先创优、政策试点、奖励激

励，应当将评价结果作为主要依据，监管部门应当优先选择或推荐评价结果为

一级或二 A级的商业银行。”而对于评价结果为三级的银行，监管部门将要求

其提出针对性的改进措施，并加强监管督导。对于评价结果为四级的银行，惩

罚措施将包括：“监管部门应专题约谈其主要负责人，责令限时制定专项整改

方案，并跟踪督促评估其后续落实情况。……在相关现场检查立项中应作为重

点检查对象。”若整改措施不力或下一年度监管评价仍无明显改善的银行，监

管部门还有权对其采取暂停部分业务、停止批准开办新业务等一系列监管措施。

图表 2评价结果及运用情况

评价结果 得分 运用

一级 评价得分在 90 分（含）

以上者为一级

小微企业金融服务相关的评先创优、政策试点、奖励激励，应当将

评价结果作为主要依据，监管部门应当优先选择或推荐评价结果为

一级或二 A级的商业银行。

二级 得分在[75,90）区间者

为二级,其中得分在

[85，90）区间者为二 A，

[80，85）区间者为二 B，

[75，80）区间者为二 C

小微企业金融服务相关的评先创优、政策试点、奖励激励，应当将

评价结果作为主要依据，监管部门应当优先选择或推荐评价结果为

一级或二 A级的商业银行。

三级 得分在[60,75）区间者

为三级，其中得分在

评价结果为三级的商业银行，监管部门应要求其提出针对性的改进

措施，并加强监管督导。
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[70，75）区间者为三 A，

[65，70）区间者为三 B，

[60，65）区间者为三 C

四级 得分在60分以下者为四

级

评价结果为四级的商业银行，监管部门应专题约谈其主要负责人，

责令限时制定专项整改方案，并跟踪督促评估其后续落实情况。

评价结果为四级，或小微企业信贷投放、监管政策落实、监管督导

检查等评价要素中扣分较多的商业银行，在相关现场检查立项中应
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