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前言
新冠疫情下，TMT行业格局催生颠覆

新
冠疫情是2021年无法避开的话题。2021
年科技、传媒和电信行业预测中所有主题

皆在疫情方面有所延伸。我们希望2021
年我们告别疫情，更专注发展未来。

科技、传媒和电信生态系统中， 观测者一直重复

着：“疫情使得我们在短短的5个月中经历了5年的

变化。”新冠疫情非我们所愿，但它也是催化剂，推

动了科技、传媒和电信行业格局的改变。

催化剂可以加快化学反应。有时，仅仅少量的催化

剂就会引发巨变。同样，2019新型冠状病毒，虽大

小仅为100纳米，重量仅为1毫克的万一分之一，却

已然催生了科技、传媒和电信行业中多领域的改变。

其中一些改变极速发生。云迁移、视频问诊、以及

走向智能边缘在2019年已然萌生，疫情竟使其发

展可以加速数年甚至数十年。我们预计，这三大领

域在2021年将迎来加速变革。

虽受影响程度不同，但科技、传媒和电信行业的其

他部分也因疫情而发生改变。未来女子体育运动可

能会受到禁聚令的影响。由于疫情使得活动受限，

大家看视频的时间增加，8K电视浪潮可能会加速

来袭。在新冠疫情导致面授困难时期，数字现实头

盔可以帮助企业，学校进行线上员工培训和学生教

育。不明背景下错误信息泛滥以及5G危害健康的谣

言激增。运动员的超量化可能使得体育比赛的观赏

性在人们无法进入体育场的情况下更受关注。

2021科技、传媒和电信行业预测
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林国恩

科技、传媒和电信行业领导合伙人

廉勋晓

科技行业领导合伙人

快速变化当然并非总是正向的。但很多受疫情促进

的趋势很可能让世界变得更加美好。男子体育和女

子体育业务的差距缩小，就结果来说是好的。发达

国家在疫情期间实现的视频问诊技术，很可能为偏

远地区和发展中国家带来更多更好的医疗服务。云

和开放式虚拟化未来移动网络解决方案的更广泛

应用，将使得软件和蜂窝服务更便宜，令更多人乃

至全球从中受益。

在化学反应中，去除催化剂，则反应速度会比较慢。

疫情结束后，我们正经历的变革、颠覆和创新会陷

入停滞吗？新冠带来的行业变革加速是否会成为长

期或者永恒的主题呢？

欢迎来到2021年科技、传媒和电信行业预测！

前言
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智
能边缘由数十年的仪表化、自动化和连接

技术发展而来，正日渐成熟并演进为一系

列革命性的技术能力，并推动全球一些最

大的科技和通信企业转型发展。对此市场预期迥

异，1 德勤预测到2021年，智能边缘的全球市场规

模将扩大至120亿美元，且保持35%左右的复合年

增长率。 2 电信企业为5G网络部署智能边缘、超大

规模云服务提供商优化其基础设施和服务产品，都

是推动这一增长的主要动力。这些高度资本化的企

业将率先创建用例和最佳实践，为各行各业的企业

迈向智能边缘奠定基础。到2023年，预计将有70%
的企业将采用边缘计算执行数据处理。3 正如一家

领先的GPU制造商所言：“我们将进入一个全新时

代，创建一个规模比目前大数千倍的互联网。”4   

尽管面临种种挑战和阻力，我们仍然相信智能边缘

将改变计算领域的格局，并推动全球最大的科技公

司实现新一代的连接技术和运营效率。通过让强大

的计算能力贴近数据产生和消耗的位置，智能边缘

可激发更大潜力，在自动驾驶汽车、虚拟现实和物

联网等各个领域实现速度更快、成本更低、更安全

可靠的运行，加速推进第四次工业革命。5

什么是智能边缘？

智能边缘由先进的无线连接、紧凑的处理能力和人

工智能共同组成，并部署在使用和生成数据的设备

附近。6 智能边缘代表着在云计算、数据分析和人

工智能的加持下，工业监控、自动化生产、效用管理

以及电信领域的发展演变与趋势融合。通过将云计

算、数据分析和人工智能技术部署在需要快速分析

并处理数据的设备附近，实现对数据的直接处理，

或过滤之后仅将最重要的数据传输至核心。尤其值

得一提的是，智能边缘可将云技术引入远程操作，

极大地提升操作性能。

人工智能的崛起离不开计算技术的发展，而这两者

正是推动半导体行业发生结构性转变的关键动

力。7 图形处理单元（GPU）已经在向数据中心迁移，

而专用的人工智能芯片正延伸至边缘（涵盖设备），

以即时处理输入的数据。8 通过先进的连接技

术——5G和Wi-Fi 6，往往是两者并用——将上述

各项关联 起来，再借助虚拟化技术在一个由多种

动态组件构成的网络上实现服务从云端到边缘的

走向智能边缘
边缘计算和智能化将推动科技与电信行业发展

Chris Arkenberg, Ariane Bucaille, Sanket Nesargi, Dan Littmann, and Jeff Loucks

走向智能边缘：边缘计算和智能化将推动科技与电信行业发展
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无缝运行。由此可见，智能边缘战略的有效规划和

实施需要多个生态系统提供者的合作与协调。 

智能边缘的兴起可能将推动服务架构的演变，促使

其更注重地点、去中心化并更加分散。智能边缘并

不会取代云端或数据中心，而是成为“云端到边缘”

整体架构的一个组成部分。9 就一项服务而言，部分

组件将在集中化云端运行，其他的在数据中心运行，

更多的则是在传感器阵列、自动驾驶汽车甚至数十

亿机器端点的边缘运行。数据操作过程中不同步骤

所采用的计算方式、操作地点，以及相关操作对连

接技术和速度的不同要求，都有可能改变服务架构，

以根据需求来分布组件。

然而，还有诸多挑战有待克服。技术标准和最佳实

践尚未形成，互操作性和安全性方面的问题也将日

益凸显。目前的智能边缘结合了电信企业、超大规

模业者和技术提供商的解决方案，需要跨多个领域

进行协调与整合才能有效实施。如何分工？如何让

各方充分发挥自己的能力？谁来为市场其他各方提

供最佳的端到端解决方案？这些问题的答案可能会

影响未来数年的格局。

智能边缘的重要性

对于需要数据驱动用例的企业，智能边缘可提供下

列关键能力：10

• 提高带宽的使用效率和网络可见性，从而降低

成本

• 降低对广域网（WAN）的依赖将导致连接不良、

不可靠甚至丢失，智能边缘可应对此类情况

• 通过将更多数据保留在本地，而无需通过网络将

其传输至核心，加强对数据分类、标准化、驻留

和隐私的管控

• 支持低延迟用例和快速响应时间

• 提高自动化和数据自治水平

有了上述能力，智能边缘就可以提高各项操作的可

见性，支持更快的数据分析和实时响应，提升自动

化水平并构建更动态的系统。某些微服务需要很

低的延迟和高安全性，例如用于设备访问的面部识

别，则可以在边缘执行，而无需去云端。这有助于

实现更紧密的决策环，降低网络传输的成本和安全

风险：边缘可以向核心发送最重要的数据，核心则

可以管控边缘。

智能边缘可以支持大规模的转型解决方案，以此推

动制造业、物流业、机器人技术、移动出行和消费

类电子产品领域实现重大发展。11 以供应链为例，

智能边缘可以让其从相对脆弱的线性系统转化为可

编程、快速响应和自适应的数字网络，通过自我重

塑来应对不断变化的需求和连接中断。12 另一方面，

人工智能的崛起离不开计

算技术的发展，而这两者

正是推动半导体行业发生

结构性转变的关键动力。

2021科技、传媒和电信行业预测
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