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“十四五”养老规划发布，银行业须积极作为

2 月 21 日，国务院印发《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》（以

下简称《规划》），《规划》部署了 9 方面具体工作任务，包括织牢社会保障和兜底

性养老服务网，扩大普惠型养老服务覆盖面，强化居家社区养老服务能力，完善老年

健康支撑体系，大力发展银发经济，践行积极老龄观，营造老年友好型社会环境，增

强发展要素支撑体系，维护老年人合法权益等。在当前老龄化问题日益严峻的背景下，

《规划》围绕推动老龄事业和产业协同发展、推动养老服务体系高质量发展，明确了

“十四五”时期的总体要求、主要目标和工作任务，为我国应对老龄化挑战提供了重

要抓手。《规划》中主要有以下几点值得关注：

第一，《规划》指出人口老龄化是人类社会发展的客观趋势，积极应对人口老龄

化上升为国家战略。2020 年，我国总人口数量为 14.12 亿人，同比增长 0.14 个百分点，

65 岁以上人口数量为 1.91 亿人，同比增长 7.30 个百分点，老龄人口增速远超人口增

速，我国 65 岁以上的老年人占总人口比例为 13.50%，创历史新高。同时，人口平均预

期寿命从 1981 年的 67.77 岁提高到 2020 年的 77.9 岁，可以预见我国老龄化进程将进

一步加快。此外，老年人需求结构正在从生存型向发展型转变。根据中国社科院预测，

2030、2050 年中国老年人口消费总额将分别达到 18.3 万亿元和 61.3 万亿元，品质性、

享受性金融需求将不断提升。老龄群体财富也在不断积累，多元化财富管理需求将不

断增加。总体来说，建设与人口老龄化进程相适应的老龄事业与养老服务体系的重要

性和紧迫性日益凸显，任务更加艰巨繁重。

第二，《规划》提出“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系主要指标，力

求使老龄群体的获得感、幸福感、安全感显著提升。当前，我国养老市场发展尚不成
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熟。2020 年底，我国养老机构超过 3.8 万个，养老床位数 823.8 万张，每百名老人拥

有养老床位数约为 3 张，与“百名老人 5 张床位”的国际标准仍存在差距。此外，养

老产业规模化、品牌化、连锁化发展尚不够充分，头部效应不够明显，尚处初级发展

阶段。《规划》设置了到 2025 年，我国养老服务床位总量要达到 900 万张以上，养老

机构护理型床位占比要达到 55%的目标值。此外，《规划》在特殊困难老年人月探访率、

每千名老年人配备社会工作者人数、老年大学覆盖面、“敬老月”活动覆盖面等维度

均设置了目标值，有效推进了老龄事业和产业的高质量发展。

第三，银行业要积极布局养老金融市场，承担社会责任，助力老龄化问题的有效

解决。一是《规划》指出要织牢社会保障和兜底性养老服务网，进一步健全社会保障

制度。面对养老金三支柱发展不平衡的问题，银行业需要全方位布局三支柱养老金金

融，夯实业务发展基础。依托旗下多元经营平台或成立专业养老金管理公司，全力获

取养老三支柱全牌照，构建以投融资为核心的养老金资产全链条服务能力。二是《规

划》指出要大力发展银发经济，鼓励发展产业集群。针对养产业发展参差不齐的现状，

银行业要主动探索创新信贷产品，积极培育头部养老企业。加强行业研究，建立符合

养老服务行业规律的专项信用评级模型，实现对养老机构经营和财务指标的精准预测，

提升借款人第一还款来源可信度。利用多元经营平台，拓宽养老产业融资渠道。三是

《规划》指出要促进老年用品科技化、智能化升级。银行业要顺应数字化转型趋势，

充分发挥网点的社交与生活服务属性，优化硬件环境和服务流程，加强与社区嵌入式

养老机构、老年大学等的合作，增强面向老年客户人文互动的密度和深度，向社区延

伸为老服务，推动网点转型发展。
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