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研究结论 

⚫ 近期国家发展改革委等 14部门印发《关于促进服务业领域困难行业恢复发展的若干

政策》，出台普惠性扶持纾困措施、针对性扶持纾困措施、精准实施疫情防控措施

等三大方面共 43项纾困措施，主要目的是应对疫情长期盘踞、接触式服务业修复不

足的困境。其中，普惠性扶持纾困措施包括延续服务业增值税加计抵减等财税政

策、提高失业保险稳岗返还比例等就业扶持政策、分类实施房租减免政策、金融支

持政策、制止乱收费乱摊派乱罚款等 10项内容。同时，针对受疫情影响重、就业容

量大的餐饮、零售、旅游、公路水路铁路运输、民航这五个特殊困难的行业，提出

更有针对性的纾困措施。具体来看，针对餐饮业，提出了对餐饮企业员工定期进行

核酸检测要给予补贴支持，优化餐饮业保险服务等 7项措施。针对零售业，提出利

用服务业发展资金支持开展县域商业体系建设，完善农产品流通骨干网络等 6项措

施。针对旅游业，提出暂退旅游服务质量保证金，支持旅行社承接符合规定的机关

事业单位工会活动等 7项措施。其中，针对外卖平台的表述出现在“餐饮业纾困扶

持措施”中，文件要求，“引导外卖等互联网平台企业进一步下调餐饮业商户服务

费标准，降低相关餐饮企业经营成本。引导互联网平台企业对疫情中高风险地区所

在的县级行政区域内的餐饮企业，给予阶段性商户服务费优惠”。 

⚫ 相关表述并非首次出现，且早于 2021年密集出现的反垄断监管：2020年 7月 9

日国务院常务会议提到引导平台企业降低佣金、条码支付手续费等，之后的 2021年

两会政府工作报告提到引导平台企业合理降低商户服务费；2021年 5月 26日国务

院常务会议进一步指出，督促引导平台降低过高收费、抽成及新商户佣金和推介费

比例。 

⚫ 该文件中同样涉及其他市场主体的让利：（1）2022年继续推动金融系统减费让

利，除了落实利率下行外，另有“督促指导降低银行账户服务收费、人民币转账汇

款手续费、银行卡刷卡手续费，减轻服务业小微企业和个体工商户经营成本压力”

以及“对受疫情影响生产经营困难的旅游企业主动让利”；（2）小微企业和个体工

商户承租国有房屋将减免部门租金，同时“鼓励非国有房屋租赁主体在平等协商的

基础上合理分担疫情带来的损失。对减免租金的房屋业主，2022年缴纳房产税、城

镇土地使用税确有困难的，鼓励各地可根据条例授权和地方实际给予减免。因减免

租金影响国有企事业单位业绩的，在考核中根据实际情况予以认可”；（3）研究协

调推动中国航空油料集团有限公司与上游企业协商取消航空煤油价格中包含的海上

运保费（2美元/桶）、港口费（50元/吨）等费用。 

⚫ 佣金监管的目的是促进服务业领域困难行业恢复，在消费乏力，稳增长压力突出的

背景下，政策将进一步参与，打造平台和商户“共赢”的长效机制。外卖平台横跨

传统和新兴行业，深入参与民众日常生活，龙头企业占据较大市场份额，拥有远较

商户与配送骑手更高的议价权，因此其理应承担更大企业社会责任，在稳增长的背

景下进一步完善佣金机制和骑手社会保障，将回应社会关切、共渡疫情难关作为更

重要考量。 

 

风险提示 

⚫ 互联网企业在数据跨境传输、个人信息保护、反垄断等领域出现新的引发监管的风

险事件。 
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国内部分 

⚫ 2月 15日，浙江省市场监管局召开的全省市场监管工作会议提出，坚持监管规范和促进发展

两手并重，科学设置平台经济“红绿灯”制度，推进其规范健康发展。 

⚫ 从 2 月 15 日起，国家互联网信息办公室等十三部门联合修订发布的《网络安全审查办法》

开始施行，新修订内容针对数据处理活动，聚焦国家数据安全风险，明确运营者赴国外上市

的网络安全审查要求，为构建完善国家网络安全审查机制，切实保障国家安全提供了有力抓

手。 

⚫ 2月 17日，国家发展改革委、中央网信办、工业和信息化部、国家能源局联合印发文件，同

意在京津冀、长三角、粤港澳大湾区、成渝、内蒙古、贵州、甘肃、宁夏启动建设国家算力

枢纽节点，并规划了张家口集群等 10 个国家数据中心集群。至此， 全国一体化大数据中心

体系完成总体布局设计，“东数西算”工程正式全面启动。 

⚫ 2 月 18 日，国家发展改革委等部门印发《关于促进服务业领域困难行业恢复发展的若干政

策》的通知。其中指出，引导外卖等互联网平台企业进一步下调餐饮业商户服务费标准，降

低相关餐饮企业经营成本。引导互联网平台企业对疫情中高风险地区所在的县级行政区域内

的餐饮企业，给予阶段性商户服务费优惠。 

⚫ 2月 18日，工业和信息化部信息通信管理局发布《工信部通报 2022年第一批侵害用户权益

的 APP》，通报显示，截至目前，尚有 107款 APP未完成整改。同时，检测过程中发现，

13款内嵌第三方软件开发工具包（SDK）存在违规收集用户设备信息的行为。 

国际部分 

⚫ 2 月 11 日，英国反垄断监管机构“竞争与市场管理局”（CMA）表示，针对在 Chrome 浏

览器中淘汰第三方 Cookie 的计划，谷歌已经向 CMA 做出法律承诺，打消了相关顾虑。为

此，CMA已接受谷歌的 Cookie淘汰计划。 

⚫ 2月 15日，因为约会类应用未能按要求支持第三方支付系统，荷兰监管机构第四次给苹果开

出 500万欧元罚单（在此之前，荷兰的约会软件开发商多次对苹果提起诉讼）。 

⚫ 2 月 16 日，在经过一年多的反垄断审查后，Facebook 母公司 Meta 终于获准完成对客户服

务软件公司 Kustomer的收购。 

⚫ 2 月 17 日，美国联邦调查局（FBI）与美国司法部（DOJ）反垄断部门，共同宣布了一项新

举措，旨在调查利用供应链危机，与竞争对手串谋，提高运输价格的企业。 

⚫ 近日，英、美、澳、加以及新西兰五国的竞争主管部门组成新的工作组，以应对全球供应链

中断导致的反竞争问题。该工作组将定期开会，共享情报，调查可疑的反竞争行为。 

风险提示 

⚫ 互联网企业在数据跨境传输、个人信息保护、反垄断等领域出现新的引发监管的风险事件。 
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