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快速变革 保持专注 缓释风险



我非常高兴代表毕马威监管洞察中心发布《2022 年十大监管挑战》。我们预计监管“边界”将不断扩大，监
管期望亦将迅速上升（无论是否推出新规） 。以下十大方面将构成监管挑战，监管和执法活动将显著增加，
金融服务公司应为此做好准备：

快速变革
        公平与共融

        气候与可持续发展

        加密与数字资产

        平台与操守

保持专注
 网络与数据

 欺诈与金融犯罪

 估值风险

缓释风险
 第三方与云技术

 科技与韧性

 风险“自满”

引言

如果您希望更详细地了解本报告聚焦的问题和行动，或讨论贵公司面临的独特挑战，欢迎随时与我们联
系。
谨致问候！ 

Amy Matsuo
主管  
ESG与监管洞察
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鉴于投资者需求、公众意识、社会动荡以及政府当局的首要任务和指令等因素，监管机构重点关注与消费者和投资者保护
有关的监督和执法议题，并将公平条款的适用范围扩大到所有消费者触点。

公平与共融 
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设定清晰且可衡量的多元化、公平和共融目标；制定指标用于衡量和监测进度，并将其纳入管理层工作目标。
公众要求金融服务机构促进种族平等和共融的呼声越来越大，这与投资者需求、公众意识、社会动荡以及政府当局的优先事项和指令相一
致。金融机构面临的压力势必将会越来越大。

加强投诉管理流程、技术和数据分析；汇总问题，发现根源，并部署简单有效的响应措施。
在监管机构评估企业合规管理体系时，投诉管理是必不可少的方面，因为它可能预示着潜在新风险、管理或结构缺陷、第三方供应商问题，
或说明企业存在反复出现的问题或需要对产品或服务进行改进。

实施集中化流程，并简化所有面向客户的沟通。
无论以何种形式或渠道，沟通应该清晰、准确、完整，披露充分信息，确保消费者了解相关信息、备选方案和/或利益冲突。

将公平考虑因素嵌入整个客户旅程，涵盖产品/服务设计、营销/广告、信息披露、服务和客户互动（包括投诉管理），并将公平列为优先事项。
公平概念不再局限于贷款条件和产品的公平，而是涵盖所有渠道和触点。
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气候与可持续发展
在投资者的巨大需求以及各种自愿披露框架推动下，金融服务公司正在采取行动，计量、监测和缓释气候相关金融风险。监管
机构在这方面的期望发生了翻天覆地的变化。这种趋势将持续至2022年，监管机构的管辖权限亦将扩大。联邦金融机构必须
制定并执行相关战略，以量化、披露和缓释气候变化对公共和私人资产造成的财务风险。政府政策目标是推动金融机构以“清
晰、一致、准确、易于理解且可比较的方式披露气候相关金融风险”，并“采取行动减轻风险及其驱动因素，同时考虑如何解决
气候相关金融风险对弱势群体和有色人种社区的不同影响。”

妥善管理所有气候和可持续发展报告（财务和非财务）的编制和发布以及已披露的指标和衡量标准，确保一致性。
如果没有建立有效的气候治理结构，企业可能难以在气候风险的基础上做出战略决策，管理气候相关风险，制定和跟踪气候相关指标和
目标。气候风险问题同时带来财务风险和机遇；良好的企业治理应该包括有效的气候治理。然而，对许多企业而言，气候相关金融风险是
一个错综复杂的问题，需要应对科学、宏观经济和政策方面的不确定性，时间跨度大，而且可能超出董事会的职权范围。

制定定性和定量指标和目标；确保业务部门、风险职能和管理层对报告整合和ESG绩效负责。
在投资者等利益相关者呼吁企业提升报告可比性和标准化的背景下，随着企业纷纷承诺实现气候相关目标，并积极行动提供指标和信
息披露的基础数据，气候相关财务报告正在迅速演变。在短期内，虽然美国监管机构正在制定更详细的规定，但目前已有多个（自愿）报
告框架可以为企业制定指标和目标提供指引。
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气候与可持续发展

制定初步气候和可持续发展假设和模型，包括气候情景和/或压力测试（与辖区以及全球范围内的义务保持一致）。
尽管美国监管机构尚未就气候相关情景分析或压力测试提出正式要求，但毫无疑问的是，它们希望金融机构建立适当的制度来识别、衡
量、控制和监测重大风险（包括气候风险）。在全球范围内，气候情景分析正在成为评估气候相关风险对金融机构和金融稳定影响的重要
工具。

探讨气候风险导致严重影响的可能性，覆盖不同客户/社区和/或地域和行业；将结果纳入战略、运营和风险管理。
气候风险相关影响以及各方为遏制此类影响所做的努力（例如推进净零排放目标和气候韧性投资）可能导致目前的弱势群体/地区面临
的处境恶化。实体风险事件（例如，洪水、火灾、风暴或海平面上升）在地理上较为集中，可能产生溢出效应，导致弱势群体、企业和市政当
局的负担增加（例如保费飙升）；房地产和基础设施的价值和使用价值下降；以及投资者离场。转型风险（例如政策变化、消费者行为偏好）
可能会引发突然的重新定价，并导致资产搁浅和价值受损。
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_41968


