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小佛爷说 

站在岁末回望这一年来动荡起伏的职场，我们实在见证了太多历史上

的“第一次”。从“内卷”元年到“打工人”的火遍全网；从“后浪”到

“三十而已”……无论是千禧一代、夹心一代、还是预退休人群，都深刻感

知到，职场已经走入了愈发动荡、不确定、复杂和模糊的 VUCA 时代。 

面对多变未来的要求与考验，招商信诺人寿联手《哈佛商业评论》中

文版推出 2020 年度健康指数白皮书。帮助更多的人掌握更健康、更幸福、

更有保障的美好生活，助力实现“健康中国”的国家战略大计。 

诸多不确定中，也蕴藏着复苏和繁荣的生机，在中国尤其如此。在经

历了众多不确定事件后，中国大陆地区的总体和职场人群健康情况依旧乐

观。得益于有效的抗疫举措和及时复工复产，中国大陆地区的工作健康指

数从 2 月份的全球排名第六位提升至 6 月份的第二位，并在 8 月和 10 月

的调研结果中稳居第二位。本次健康指数调研核心洞察主要揭示出了职场

五大趋势及其相关挑战和机遇。 

工作和财务双压下的职场内卷化 

今年中国 2 月份的压力发生率超过 92%，较上年增长 6%，疫情中后

期持续下降至 86%，与 2019 年持平。在所有压力来源中，工作压力不出

意外排名榜首。“工作重复没有意义”、“收入与付出不成正比”、“时

刻在线的工作状态”，工作和财务双压下的这“三座大山”，在持续加剧
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职场内卷化。 

居家和远程办公常态化 

疫情期间，中国企业允许员工在家办公的比例都比较高。随着疫情的

结束，居家办公的比例下降，但偶尔居家办公频率依旧很高。加速的技术

进步让时刻在线企业文化更为普遍，是职场人工作压力主要源头之一。 

职业女性职场家庭两端承压 

疫情大流行也让性别平等方面的努力遭遇困难。在家工作对女性更是

特殊挑战，因为她们已经在承担着更多照料家庭的责任。中国职场女性所

面临的不可控压力是职场男性的近两倍；正在经历时刻在线状态的职场女

性比例比职场男性比例高 3.3%。 

经济承压，财务压力加剧 

2020 年中国财务健康指数与 2019 年基本持平，全球排名较前，但在

经济承压事业生活变数增加等多维度因素影响下，财务信心总体呈现低迷

态势；职场人普遍财务压力主要来自对未来不可预期性的担忧。 

疫情下新常态 全面身心健康保障需求凸显 

疫情后多轮调研结果显示，受访者深刻意识到健康的重要性，更重视

身体健康的管理，对远程健康服务需求快速增加，核心服务为健康改善、

及因压力增大所带来的心理健康支持。对雇主的期望增加，首要需求是扩
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大健康保险范围、了解和关心我、灵活的工作地点和时间。 

以上职场五大趋势显示，对中国各行各业、各年龄层的职场人而言，

工作、财务是主要压力来源。尽管调查反映出雇主所提供的压力管理援助

比往年更加充分，但只有近四成被访者认为雇主提供了充分支持。 

今年很多职场人的发展路径都经历了从停滞到重启再到振兴的过程，

所有人对健康、财富和工作都有了新认知。2020 年，人们在多变的境遇中

乘风破浪，在压力的境遇中保持乐观，着眼未来培养可持续学习和发展的

能力。作为企业雇主，则应加倍重视员工身心健康和保障需求，打造赋能

型、幸福型和包容型组织；帮助员工寻找更大化其价值的平台，并履行社

会责任。 
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_32044


