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数字技术正在以惊人的速度和方式改变我们的企业组织，尤其是近期

疫情的来临更是加快了组织的数字化进程，同时也使组织面临数字化运营

带来的诸多新挑战。众所周知，组织能力的强弱在很大程度上决定着企业

未来的竞争力和成败。组织能力的重要性，在数字化时代显得更加明显。

尽管许多企业早已在尝试数字化管理，但至今仍有不少企业对于如何打造

数字时代的组织能力缺乏必要的认知和方法。那么，企业究竟应该如何打

造数字化企业的组织能力呢？我们从对一些企业的调研中看出，企业可以

从数字化的领导力、数字化的组织结构、数字化的团队、数字化的人才，

以及数字化的组织文化等五个方面来提升自己的组织能力。 

 

数字化的领导力 

在组织实施数字化管理的过程中，企业领导者扮演着不可或缺的关键
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角色，不管企业的规模多大多小莫不如此。企业的数字化是一场深层次的

变革，它不仅是改变公司运营体系中技术上的辅助应用，而是改变整个公

司对数字智能时代的认知，从心智模式和战略前瞻上带领组织迎接智能时

代的到来。 

首先，领导者必须远见卓识，要认识到企业的数字化组织能力是长期

竞争的必备条件。不但要重视数字化管理，而且要务实，而非走形式，为

数字化而数字化。 

其次，除了认知上的“升维”，还要不断加强学习，努力跟上数智变

革的步伐，对数字化技术及其运营管理有深刻的理解，只有这样才能带领

企业建立适合智能时代的企业文化，有效的组织结构，设计合理的业务流

程和管理流程，并打造数字化管理的团队，培养数字化运营必备的人才。

当然，对领导者而言，实施数字化运营所需的领导能力也不同于传统组织

所需要的技能。比如，传统的激励认可和考核管理可以更多地通过虚拟社

群、“游戏通关”等数字化的手段来加以实现。为此，领导者需要有开放

的心态，改变自己的思维方式和做事风格，以迎接数字技术所带给我们在

生活方式和管理理念上的冲击和改变。 

数字化的组织结构 

在数字化时代，组织的运营方式正在悄然发生深刻的变化，不管是业

务部门还是职能部门都是如此。仅仅设置一个独立的数字部门，比如某些

零售企业设立一个在线销售部门，这种做法已经不合时宜了。企业全面数
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字化已经成为新的趋势，而许多新的商业模式正在诞生。 

为了支持新的商业模式，组织结构也必须加以改变以适配更为敏捷的

数字化运营。不少企业都意识到要加强中台管理，使各个部门之间的协调

更顺畅、更高效，从而使得企业的运营更具效率。要做到这一点，传统的

组织结构就必须加以改变，代之以具有数字化特点的新的组织形式。在调

整组织结构时，组织必须采用数字化的设计思路，把组织的业务特点和数

字技术有机地结合起来，使组织向更为扁平的结构过渡。由于数字化可以

使跨部门协作变得更加敏捷智能，因此组织结构的设计或调整就需要重点

考虑如何使得各部门协作的流程更流畅、行动更快速，管理更高效。 

数字化的团队 

数字技术的应用会影响组织对工作的设计，尤其是人与人之间的合作

互动方式。由于组织结构变得更为扁平，人员的工作地点更加分散，虚拟

团队将成为常态。数字化时代的虚拟团队，使团队成员可随时随地的进行

合作，使得具有多元专业知识和背景的团队成员能够碰撞出更多创新的火

花。然而，虚拟团队的组织特性也对传统的团队管理和领导方式构成了巨

大的挑战。 

一个组织要想使虚拟团队工作高效灵活，而管理上又不失控，就必须

有效地用数字化手段来使团队的互动和绩效“微粒化”，让团队的多元化

和自主性与组织所需要的系统性和一致性达到一个有机的平衡。可以使用

灵活办公时间和共同工作时间相结合的模式，同时使员工的自主性和组织
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的统一性发挥作用。用视频会议代替传统电话会议的方式，提高团队的信

任和互动协助。 

此外，企业还应该关注不同团队之间的协同，采用有效联动的激励机

制，使跨部门的团队打破传统的藩篱，在合作中产生协作效应使团队之间

的合作顺畅，团队成员得到应有的认可和成就感。 

数字化的人才 

企业的数字化运营离不开数字化人才。数智时代的人才需要深刻理解

数字化对企业运营和管理的重要意义，并掌握最核心的数字技术在工作中

的应用。有些企业很注重吸引精通数字技术的 IT 人才，但对其他人员的数

字化管理技能不够重视。在企业数字化转型的过程中，不但业务运营人员

需要提高自己的数字化运营技能，职能部门也要培养自己的数字化管理理

念和技能。要打造数字化的人才，在职能部门中，人力资源部门应该优先

数字化。只有人力资源部门具备数字化的思维和能力，才能让组织的招聘、

用人、留人、激励、考核等方面都能适应数字化时代的要求。 

此外，数字化运营和管理方式需要对员工更多的授权与赋能，这样才

能调动员工的积极性，使拥有了数字化工作方式和思维模式的员工更努力、

更高效地完成组织的任务，帮助组织达成设定的目标，同时让自己的个人

价值得以认可和实现。企业领导者和人力资源管理部门应该把打造数字化

人才作为工作的一大重点。 
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