
 

数字化转型中的五大陷阱 
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编者按：本刊于 2018 年与李东红教授所在机构合作，对中国企业的

数字化转型进行深入调研，调研结果已在《哈佛商业评论》中国年会上发

布。本文是此次调研的重要成果之一，挖掘出中国企业在数字化转型过程

中容易掉入的五大陷阱。期望本文对那些正在转型或想要转型的企业有所

帮助。 

数字化转型是当下的热潮。面对潮流，企业或兴奋于追逐可能出现的

商机，或焦虑于落伍时代步伐的风险，纷纷奋勇争先，如潮水般涌入转型

者之列，以求立于潮头，或希望至少可以分一杯羹。 

然而，潮起潮落的历史经验，总是不断提醒：任何潮流，既蕴含着新

生事物强大的生命力和潜在商业价值，又很容易在涌动中吹起泡沫，形成

陷阱，引盲从者折戟。今天，数字化转型的不少陷阱已然显现。积极拥抱

数字化转型的企业，既要积极投身洪流，也应冷静思考，努力避免掉入各

种各样的陷阱之中。 

战略陷阱：把提供数字化解决方案作为新增长点 

放眼企业界，有太多的企业热衷于把提供数字化解决方案作为未来的

重要业务和新增长点，这是极大的战略定位上的误区。 

一些传统上提供信息化解决方案的企业，摇身一变，开始兜售数字化

解决方案。如日中天的互联网企业，自认为只要通过并购、合作等方式把

触角伸向实业界，稍加时日，便可以成为这些领域数字化解决方案的专业
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提供者。垂直领域的企业，尤其是行业领先企业，自认为在推动自身数字

化转型过程中可以积累起足够的数字化转型技能、专业人才和管理经验，

将来完全有能力向本产业甚至跨产业的各类企业提供数字化转型解决方案。 

对此，我们深感忧虑和不安。若干年前，ERP 风潮涌动之时，又何尝

不是如此景象。回顾历史，当年热衷于成为系统集成商的大批 IT 和非 IT

类企业，最终修成正果者，不过是少数。在数字化转型的起步阶段，对提

供数字化转型解决方案感兴趣的企业，会雨后春笋般涌现。但可以预见，

其中相当多以此为战略定位的企业，可能会遭受挫折。 

这方面，GE的教训已经非常深刻。实事求是地讲，单就 GE自身的数

字化转型来说，无疑走在了全球制造业企业的前列。GE在航空、能源、医

疗等设备领域的数字化转型，可圈可点。然而，GE致力于为客户提供数字

化解决方案，尝试借助 Predix平台为全球各类制造业的数字化转型搭建平

台和提供服务支持的努力，成效不佳。 

对于多数企业，面对热潮，重要的不应是去把提供数字化解决方案作

为未来新的业务和增长点，而首先要做的是努力实现自身的业务数字化

——以数字化理念、工具和方法等改造企业的现有业务，提高业务运作效

率，增加业务附加值，更为出色地满足顾客的需求，充分提升产品和服务

的市场竞争力。随后，企业可以适度考虑推进数字化业务——把汇集海量

数据及分析数据得到有价值的结果作为新业务，在向客户提供数据及分析

结果中获得增长。这会是部分企业的新业务，但对多数企业来说，这未必
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能形成规模十分庞大的新业务。而未来能够成长为数字化转型解决方案提

供商的企业，将是少数新式专业化企业。 

组织陷阱：寄希望信息化部门承担数字化转型重任 

不少企业很自然地把推进数字化转型的任务交给了信息化部门，希望

在首席信息官（CIO）的带领下，由信息化部门来完成企业的数字化转型

工作。如此安排，常常带来力不从心的局面。 

毋庸置疑，信息化部门同样以数据为工作对象，几乎是企业内部与数

字化转型工作距离最近的部门。惯性思维，很容易指向这样的决策：交由

信息化部门负责数字化转型最为合适。 

如此思维，至少忽视了两个重要风险：一是现有的企业信息化部门缺

乏推进数字化转型应有的业务能力。长期以来，信息化部门普遍只是为企

业处理生产经营过程中产生的财务数据、统计数据等提供支持，并不参与

具体的业务工作。 

一个汽车制造商的信息化部门，触及的数据包括：零部件等的采购量、

批次与金额，主要供应商的基本情况，产销量，残次品率，成本核算结果，

经销商及购买者的基本情况，融资渠道与成本，资产与负债，等等。然而，

对于加工车间在加工过程中的机器工况，车间现场的状况，工程技术人员

在研发及生产加工过程中的具体行为，售出去的汽车行驶中的车况、路况

与驾驶人员的行为，汽车故障维修过程中的车况及维修人员的行为等，并
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不了解，因而缺少对业务运行中形成的车、人、场景等数据进行专业化分

析的能力。因此，单靠信息化部门已有的工作条件和知识积累，根本无法

完成企业数字化转型所需要的海量数据的搜集、储存、传输、分析与应用

等工作。 

二是现有信息化部门有可能会低估数字化转型工作的重要性。在企业

数字化转型的初期阶段，不少基础工作，有时容易被信息化部门从过往的

工作习惯出发视为信息化工作的已有内容或延伸，无法从一个全新的新事

物的视角给予应有的重视。 

因此，企业要想大力推进数字化转型工作，一定要下决心建立起专门

从事数字化转型的部门或岗位，由专业的人员来负责这项工作。实际上，

越来越多的企业，认识由新设部门来统领数字化转型工作是较之由信息化

部门负责更为有效的选择。新设的数字化转型部门与岗位，需要与业务部

门密切合作，甚至嵌入业务部门中，以便更为有效地推动企业经营过程中

全要素、全过程、全方位的数字化。数字化转型所需要的人才，既要懂企

业的业务，又要懂数据挖掘与分析。信息化部门现有人员中，那些能够以

开放心态接受数字化这一新生事物、并能迅速补足所需知识与技能的，自

然应该优先吸收进入数字化转型的相关部门中。不过，相当多的企业数字

化转型部门人员，很可能并非来自企业的信息化部门。例如，中信集团设

立了由公司高管挂帅、集团重要职能部门负责人和子公司负责人共同参与

的转型小组，组建了专门负责转型工作的中信云网公司和中信科技公司，
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引入专业化人才，广泛对接内外部资源，以灵活的机制推进数字化转型工

作。 

工具陷阱：以为引进数字化工具就万事大吉 

热潮之下，企业争先恐后地大规模导入数字化工具，诸如各种无线或

有线传感器、仪器仪表、摄像头、云存储与云计算、人工智能、芯片、边

缘计算等，以为这样就可以确保企业的数字化转型工作走在时代的前列。

显而易见，这是非常片面化的认识与行动，数字化转型不是企业堆砌大量

数字化工具就可以顺利完成的。 

企业不能落伍于时代，但企业也不能为了赶时髦而盲目引入各种各样

的最新工具。时髦且先进的数字化工具，固然有其自身的价值，但并不是

每一个工具对任何一家企业都同等重要，也不是在特定企业的任何一个发

展阶段都同等有效。 

工具本身并不能带来企业的数字化转型，数字化工具需要有合适的人

才来掌控，需要和各项业务工作很好地融合在一起，需要以精细化的企业

内部管理做支撑。唯有如此，才能真正实现把人员、设备、场景等不断联

结在一起，实时获取海量的各类数据，有效进行分类、存储和模型化的分

析，为更加高效地开展各项业务活动提供强有力的支撑。否则，先进的工

具对企业来说并无实际价值。 

先进数字化工具的导入，需要在硬件、软件、人才等方面投入大笔资
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金，并需要源源不断地追加投入。企业需要根据自身的业务发展需要和财

力状况，量力而行、分阶段推进。企业必须充分认识到，企业并不需要大

肆引入各种数字化工具，重要的是要引入自身转型中确实需要的数字化工

具。 

数字化工具的应用，确实有助于促进企业研发、生产、销售及售后服

务等工作效率与质量的提升。但是，数字化工具并不能取代企业的产品及

服务本身。这些工具并不能“包治百病”，企业决不能让数字化工具冲淡

了业务领域和核心技术层面的创新要求，在引入数字化转型工具的同时，

企业必须始终坚定不移地围绕客户需求，在核心技术创新、商业模式创新

等方面持续取得新的突破。 

治理陷阱：以为抓到数据就占据了优势 

数字化热潮出现后，企业所有的部门和人员都开始认识到，数据是有

价值的，数据正日益成为企业的核心资产。很多企业认识到，积累数据是

最重要的，一是把本企业的各种数据集中起来，二是想方设法从外部获取

各种数据。一些企业以为，从内外部获得的各种数据，只要努力抓在自己

手里，就抢占了市场竞争的制高点。甚而至于，在这样的认识之下，企业

内部也出现了众多部门抢夺数据的现象，带来了一个个“数据孤岛”：信

息化部门和企业综合管理部门找各种机会尽可能把各种企业数据集中在自

己手里，但并不愿意把数据轻易提供给其他部门使用；各个业务部门、职

能部门想方设法把数据留在自己手里，尽量阻隔其他部门收集和共享数据。

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_32059


