
 

疫情肆虐背后：明智的企业

该怎么应对危机？ 
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一般而言，在关于疾病爆发和危机管理的组织思维中，重点是前期准

备。近期一种致命的新型冠状病毒突然出现，组织准备更是关键。近年来，

许多公司成立了风险管理团队，以制定应对大规模流行病的详细应急计划。

这很必要，但远远不够。当下环境复杂而不确定，伴随着不断演变的危机，

最强大的企业不是那些简单制定计划的组织，而是那些具有持续感知和响

应能力的组织。正如达尔文所指出的，适应性最强的物种就是最适者。 

 

那么，在流行病这样的持续危机中，以下哪种组织会表现得更好？ 
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组织 2 显然能够更好地应对不断变化、不可预测的威胁。从复杂性理

论中可知，遵循一些基本的危机应对原则比制定详细的先行计划更有效。

例如，在火灾中，事实证明，“慢慢走向出口”这一条简单的规则比复杂

的逃生计划能挽救更多的生命。 

我并非意指公司不应该有全面的风险缓解计划。在关于供应链和内部

组织的问题上，他们应该有详细计划以面对问题。例如，“如果一个部门

出现问题，我们要作何反应？如果两个部门都出现问题，我们将如何反应？

我们有多余的计算机系统吗？”但同样重要的是，公司需要清楚，“我们

将使用什么样的实时感知和协调机制来应对我们永远无法完全预见的事

件？” 

公司不应该仅仅依靠专业的风险管理团队来度过持续的危机。如果这

个团队出现问题，他们又该怎么办？更重要的是，他们需要提高对变化快

速评估的能力，并根据简明的原则制定应对措施。这意味着公司需要从整

个组织中分离一个全局化的组织人员网络，该网络能够随着事件的发展进

行协调和调整，对组织内外的通信中断以及物力和人力的损失等做出及时

而适当的反应。(如果一个海外总部突然退出公司网络，谁会介入？)该网络

需要快速循环经历一个感知威胁、协调、响应，然后再次感知的过程。即

使危机网络的成员流动或退出，它也需要不断地产出创造性的、协作性的、

有纪律性的解决方案。 

这正是美国海军陆战队远征部队所做的，非常有效。而海军陆战队如
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此敏捷的一个原因是他们经常练习，公司也应该这样做。比如说，一家公

司可以建立一个全球分散、成员不断变动的危机应对小组，每隔一个月花

半天时间进行危机模拟。如果该公司亚洲工厂 30%的员工退出，该集团要

怎么做？如果美国关闭了边境呢？团队将如何应对“不可想象”的情况？

我们的目标不是创建特定的规则来应对特定的威胁，而是在不可预测和快

速变化的环境中实践新的问题解决方法。 

对于表中描述的两种组织，危机中的优势将属于那个能提升能力并且

与业界其他企业，甚至是竞争对手紧密合作的公司。公司应该考虑将开源

模式应用于危机应对。正如他们邀请合作伙伴和竞争对手共同开发创新产

品一样，他们应该试试共同制定的危机应对措施是否会比专属的更好。如

果他们在危机中失去某些能力，竞争对手也会失去其他能力，那么贸易和

合作是否能够实现双赢？ 

最后，许多公司的高层管理人员认为危机管理不是他们的工作，这就

是他们雇佣风险缓解和安全专家的原因。但是，要创建一个在不确定性面

前依然强大的组织，需要一种新的思维模式——这必须由上到下进行驱动。

通过发展企业文化和应对机制以支持卓越的适应能力，企业相当于为自己

接种疫苗，从而抵御一系列威胁，而不仅仅是流行病。在复杂和不确定的

商业环境中，他们将变得更有弹性和竞争力。 
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