
 

行业动荡年代企业如何
预见颠覆 
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商业模式的颠覆者总要形成生态系统才能存活。通过跨界合作及从周

边行业变革汲取经验，企业可以预见颠覆，从而建立新伙伴关系、验证新

增长策略。 

回溯历史，技术革命和由此引发的社会勃兴往往是数十年乃至上百年

的技术演进和制度建设的结果。如今，快速的技术迭代加快了演进步伐，

使得变革更容易发生，并在更多的行业领域落地发芽。 

当下变革的一个显著特征是，此前始于看似毫不相干行业中的颠覆正

迅速波及至各行各业，并深刻影响着传统行为模式和经营方式。过去孤立、

目的单一的环境或产品，如制造现场，正在成为机器、软件和人类一同运

作的复杂网络，并极大改变了业务创造价值的方式。脱离了线性发展的价

值产生过程将为不同企业和组织造就更多机会，也会产生更多不确定：一

方面，有着长期行业浸润和积累的传统从业者发现，众多的“野蛮人”站

在了门口，只能且战且和；另一方面，有着数字基因的企业四处发力，忙

着圈地的同时也努力摸索可持续的业务模式。 

固守着行业边界的企业已经意识到，来自其他不相关行业的新进入者

开始重新制定游戏规则。目光长远的领先企业则通过构建平台、制定生态

系统战略，在这场竞争中抢先发现新商机并迅速打入新市场。在行业重塑、

再定义的动荡环境中，看清前路，使得预见颠覆成为可能。 

数字技术指引生态角色。应用大数据可被视作一次技术颠覆，数字企

业正从大数据分析中不断获取重大收益。但对于大数据将如何在特定行业、
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乃至特定企业中发挥作用，我们仍难以准确判断。而生态系统的不同之处

在于，它们与特定的行业相关，背后有着明确的商业模式。因此，数字企

业很容易看到生态系统的发展方向。它们要么顺势而为，要么率先确定自

身在未来生态系统中扮演的角色。 

滴滴打车就是这样的先行者，该平台已经对出租车与汽车共享行业产

生了深刻影响。如果说之前只是在移动位置的平台上做颠覆，现在滴滴开

始由汽车行业向外拓展，比如在平台上加入试驾功能，与买车服务联系在

一起；它还与房地产商共同设立了滴滴车站，在房地产物业的平台上提供

叫车服务，保证了精确定位方便出行。 

优步（Uber）也在探索新角色。优步健康（UberHealth）近期在波

士顿推出了全新业务，依托由汽车、消费者和各种专业医护人员（如护士）

组成的网络，根据客户所需提供接种流感疫苗等健康医疗服务。而在中国

北京，优步则推出了“一键呼叫CEO”服务：学生通过优步可以叫来搭载

企业高管的专车，在坐车的同时获得 15 分钟的面试机会。高管和求职者在

这个流动的“办公间”内，能够完成一次不同于以往的面试体验；同时打

开了新的人才招聘渠道。 

伴随着此类颠覆过程，不同平台在围绕客户痛点创造价值的时候，也

能越发看清前行的道路。力求创建生态系统的企业会不遗余力吸引其他企

业加入，来共同拓展生态系统、挖掘消费者需求。 

依托传统积累开发预测能力。不同于前几轮不可预测的技术变革，企
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业现在能够通过数字生态系统的发展轨迹预知下一轮变革。身处时代淘洗

的公司组织、尤其是传统企业，能否抓住机会实施转型成为关键。埃森哲

调研显示，中国企业高管认为，行业内的传统企业带来的颠覆风险高于科

技企业。40%的受访中国企业认为，企业面临巨大的转型压力，必须在被

外部力量或竞争对手颠覆之前重塑自我并升级发展自身业务。 

但对这些正努力构建生态系统的企业来说，预测能力并非一朝一夕之

功。在制定前瞻性战略发展蓝图时，企业须依赖规模、资源、行业积累以

及成熟的数字能力等优势,更早地预测生态系统的发展轨迹，在新的行业领

域内探索不同角色，创造并捕捉巨大机遇。 

通用电气在工业设备制造方面拥有丰富经验。随着其数字工业生态系

统和工业互联网的快速发展，通用电气看到了销售互联设备之外的广阔增

长空间。公司将深入理解互联机器生态系统与广泛的工业知识相结合，由

此捕捉新的颠覆性机遇，建立新的伙伴关系。目前，通用电气与德国意昂

集团（E.ON）等能源巨头和科技公司合作，不仅制造风力发电机，而且设

计软件系统来分析并改善其发电量——这种创新伙伴关系已经为通用电气

催生出了新的生态系统，为可替代能源的普及做出重要贡献。此外，通用

电气不再满足于机车销售，还开始创建互联火车生态系统，促进交通运输

业的增长，并打造服务来帮助客户优化燃油效率及供应链。如今，通用电

气牢牢占据了工业互联网的核心位置，而且影响力已渗入其他数字生态系

统当中。 
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医疗行业是另一个容易产生颠覆的领域。飞利浦就联合阿里云和亚马

逊等云技术合作伙伴，通过打造医疗健康应用，在医生和患者之间建立了

良好的桥梁，让双方能够在自我保健、疾病预防、疾病诊断和康复治疗等

多方面随时进行沟通。患者可以通过这个应用平台积极随访，医生根据患

者提交的情况，跟踪药品和治疗方案的效果。飞利浦从自己的医疗影像和

监护设备上获取包含诊断和治疗医用信息，还从苹果 HealthKit 等平台收

集个人数据，为患者建立电子医疗档案。 

制定预见颠覆战略。在埃森哲近期面向全球 3200 名企业业务与信息

技术高管的调查中，超过 80%的受访者认为，行业界限正在消失。精准农

业或产业物联网等迅速崛起的各种数字化平台激活传统产业转型升级；互

联汽车的数据能帮助开发智能交通监控、路线规划和能源管理等更为先进

的服务；互联网企业根据所获的海量用户信息定制个人金融服务等等。 

面对消失的界限和重塑的生态，企业内部还应制定相应的转型战略和

计划，营造“预见颠覆”的创新文化，为企业员工提供诸如智能自动等数

字技术工具，辅助他们捕捉新业务的发展轨迹，通过系统、数据和人的紧

密结合，改变企业组织机构、业务内容和工作方式。 

当然，在行业界限被不断突破、平台经济挖掘出新的需求潜力的同时，

道德问题成为数字化转型必须解决的重要难题。但对于大多数企业而言，

还没有成熟的解决方案。当前，许多企业都很重视的隐私保护只是数据道

德的一部分。而数字道德的内涵则更为丰富，包含了从数据应用的操作到

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_32164


