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作为一家提供 I T 咨询和软件交付的跨国企业，ThoughtWorks 一直

被视为全球面试最难的公司之一。其实，我们并非刻意追求面试难度，而

是希望找到最合适的人才。 

由于我们公司的规则比较少，鼓励员工多接触社会的其他领域，以及

不完全以盈利为目的，这些做法让很多人误以为 ThoughtWorks“不务正

业”。但是，ThoughtWorks 从 1993 年在美国创立以来成长迅速，在软

件业已具备全球影响力，中国区业务过去 4 年也连续保持了 35% 的增长。

究其原因，主要是我们在招聘、培训和人才管理上投入了巨大资源，并通

过反馈改进招聘方式，让员工在专业技能、社会视野及行业经验 3 方面不

断获得提升。 

所有的一切都源于我们的想法。ThoughtWorks 对卓越软件的追求和

改变 IT 行业的使命感从未改变，我们提倡社会和经济的公正，而且践行可

持续经营的价值观，这些理念让我们招聘 

到很多出色的、认同我们企业文化的员工。 

精益招聘 

我们最重要的方法是在招聘过程中引入生产制造和研发领域的精益思

想，其精髓是快速反馈与持续改进。我们通过建立对招聘候选人和对聘用

目标的假设，然后利用一系列的反馈验证这些假设，最终来判断我们的行

为并做出调整。 
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具体而言，ThoughtWorks 有多轮面试和多位面试官，在流程最后我

们组织全体面试官进行深入讨论，涉及内容不仅包括是否通过候选人，还

包括通过不同面试官对候选人的评价和每一点评价背后的事实依据，帮助

不同轮次的 5-6 位面试官分享更多相关信息，从而共同做出假设：公司对

这位候选人未来贡献的期望是什么？我们推测经过未来3-6 个月的培养之

后，候选人将会达到什么样的标准，探讨与这些标准相关的验收方式，以

及公司需要提供的支持和项目组成员应该提供的帮助。 

这些面试反馈会在新人入职时，被告知给我们内部称为“Buddy”的

一位入职领路人。候选人入职一个月后，项目组会为他做第一次

Interview++，即整个团队基于面试时的假设进行第一轮验证：哪些假设

通过新人和项目组的努力已经验证成功，哪些假设还未验证成功，还需要

投入哪些资源来帮助新人？经过一个月的合作，新人自己的优势和职业期

望是怎样的？项目组之后要为新人提供或创造哪些机会？结合新人自己的

发展期望和优势，在面试中的那些假设，有哪些根据项目组的实际情况要

做出调整？ 

每次验证结束后我们都会留下作业，这些作业包括新人的作业、入职

领路人的作业和项目组成员的作业。例如新人需要读完某一本书，然后跟

整个项目组分享自己的收获；入职领路人要帮助新人绘制整个项目组的技

术地图或业务地图，让新人尽快看到项目的全貌；项目组的每位成员在合

作方面如果发现新人不自信，需要主动第一时间帮助新人创造发言机会并
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给予鼓励。 

经过这样的讨论和调整，我们不断帮助新人成长，帮助新人了解

ThoughtWorks，同时也帮助公司更好地理解和接纳新人。在这个过程中，

我们还可以提前预知风险，尽早做出风控方案。 

实际上，无论是招聘流程，还是考察验证流程，我们每年至少会对它

们进行一次回顾和反思。比如，我们把一些失败例子拿出来做成案例，把

每位候选人从面试讨论记录到 Interview++记录的比较和分析拿出来讨论，

并通过一定体量的总结之后得出关键信息，反馈给我们的面试官，让他们

以后尽量避免失败的情况再次发生。我们内部把这种方式叫做“火眼金睛”

面试官培训。 

压力即激励 

还有一种做法是通过社区找“熟人”。ThoughtWorks 一直把社区的

建设和培养作为公司非常重要的工作。因为我们很多员工其实来自公司的

行业和技术社区，他们在加入之前就跟我们公司员工有过互动，比如一起

主持社区活动，一起在社区里做演讲，甚至合作写过文章。通过社区，我

们能认识很多志同道合的朋友。如果这些人愿意加入，我们就会把他们招

进来。这种招聘方式基本上命中率百分之百，因为他们都是非常适合我们

公司的人才。 

目前，中国的技术类招聘市场非常火热，人才竞争十分激烈，因此我
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们的策略是把更多的重心投入到内部的培养机制上，希望能够投入更多的

精力让年轻同事尽快成长，或者招收一些相对来说行业经验不是那么丰富

的同事。 

内部培养是 ThoughtWorks 非常重视的一个方面，我们不求成为行

业里薪酬开得最高的公司，而是追求让每位员工感受到在 ThoughtWorks 

这段时间，其能力和市场价值提升得最快。因此，我们给员工提供不同的

项目机会、技术机会，让他们尝试不同的能力发展方向。 

我们招聘的毕业生有 5 周在印度集中培训的机会，这样做很大程度上

能开拓他们的视野，不仅是技术和行业的视野，还包括社会视野。我们非

常鼓励同事去接触社会的不同维度。 

ThoughtWorks 的一个理念是寻求社会和经济的公正性，我们会鼓励

员工关注社会中的弱势群体，以及我们做的医疗和教育等公益项目。让员

工接触这些旨在让他们知道世界上除了追求个人财富，还有一些其他东西

值得追求。这些做法是我们对员工培养的重要一步，从招聘到入职后的不

同阶段，我们都会给他们提供这样的机会。 

ThoughtWorks 虽然没有太多规则，但并不意味着没有压力。压力主

要来自同事和同事之间，我们叫同侪压力（peer pressure）。其实，压力

即激励。当你发现身边的人都进步很快、工作很出色时，当你发现身边的

人都在分享他们的经验和知识，给行业和社区带来很多好内容时，每个人

都会有一些压力。当你处于这样的环境中，就会有压力，去不断努力、不

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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