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我职业生涯的前 20 年在华尔街担任分析师，推动我成功的主要原因

是：我曾不遗余力地研究一家公司发出来的所有资讯，将这些资讯整合成

一个强大的故事线。 

偶尔会有公司高管问我如何增进与华尔街的关系。我的建议很简单：

你的陈述要简单明确易懂。公司传达出的信息要清晰而一致，并且具备观

点论证的相关数据。 

这些看似都是基本常识，可是很多公司没有做到这一点。它们经常变

更发布的信息，或者针对不同的听众给出不同的资讯。大公司内部机构众

多，动机各不相同，导致发给很多利益相关者的内容常常自相矛盾。比如

我关注了 20 年的汽车行业，其涉及面极广，包括消费者、经销商、供应商、

员工、工会、社会活动家等等。在传达公司声音时，强调直接听众希望听

到的内容，是情理之中的事情，但是它们在这方面很容易做过头。 

在我的职业生涯中，我曾多次为联合汽车工会做演示，帮助工会成员

理解汽车行业的财务现状。汽车行业的很多挑战根源于制造商和工会之间

的对立，两者的关系因透明度不高而深受其害。 

我坦率地跟工会成员分析现状，并提供准确的数字证明我的观点，就

像公司面对分析师那样。这些都是他们平时接触不到的信息，如此一来，

他们感到备受尊重，也就更能理解通用汽车对他们的需要。 

欧宝也存在类似的情况。它是通用汽车公司自 1929 年拥有的一家德
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国汽车子公司。2012 年，我被任命为欧宝监事会主席，当时欧宝每天的亏

损高达几百万美元。我的到来给公司带来了巨大变化。我要求公司高层每 4

周给员工做一次演示，并建议工会顾问参加一些重要的管理层会议以了解

公司实况。我对德国政客和工会坦言，通用汽车公司有时候会做出一些不

受欢迎的决定，包括关闭工厂，而在过去这些坏消息可能会闭而不发。 

现在，公司传达出的信息必须是清晰明确且一致的。工人们都很聪明，

他们可能不会买公司股票，但是会把赌注押在公司的成功上。消费者也很

聪明，他们的关注不再一味局限于产品特性。 

聪明的管理者也不会再抱怨公司的陈述不够清晰一致，他们会意识到

拥有这样一家公司会带来怎样的影响力。 

2013 年，欧宝的亏损下降 60%，并有望在 2015 年之前实现收支平

衡。欧宝现在对外界传递的信息是它降低了成本，提高了产品质量并且增

强了新管理层的领导力。它取得的每一次进步都归功于对未来清晰而一致

的认识。相信当它实现华丽转身后，它的故事会家喻户晓。(李茂/译 万艳/

校 时青靖/编辑) 

史蒂夫·葛斯基是通用汽车公司董事会成员，2010 年至 2014 年担任

公司董事会副主席。 
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