
 

如何提高战略认同度 
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随着中国企业逐渐从“机会型”发展转向“战略”层面竞争，“战略

执行”已成为中国企业高层管理者最为关注的管理话题之一。战略大师迈

克尔·波特在访问中国时就曾经被问过一个问题：在战略执行的过程当中，

最需要突破的难点在哪里？他的答案是组织沟通。如果你不能够很好地宣

讲你的战略是什么，那么无论是销售人员还是产品开发部门的员工，在执

行时都会很困难。 

显然，战略执行需要建立在执行者对战略的认可和统一的基础上，但

现在的问题是，如何提高各层级员工对战略的认同度? 

首先，要组织各层级人员的参与。在中国，由于各种原因，CEO往往

习惯于自己制定战略方向，高层管理团队没有参与其中，仅仅被事后通知，

因此很难理解战略背后的内涵。另一种常见的情况是企业高层团队参与了

战略制定时的研讨，但碍于面子和利益的关系，表面上对战略规划进行认

可，但实际上并不认可；或对战略的研讨不彻底，仅仅对未来的发展方向

提出了比较一致的看法，但是对于具体如何沿着战略方向实现这个目标则

没有继续探讨。 

无论出现哪种情况，对企业最终的战略执行均极为不利。解决以上问

题的答案其实并不复杂：第一要参与；第二要深入研讨。只有参与并深入

研讨，才能建立对战略规划的责任感和归属感，加强高层管理人员对战略

的认同度。 

只有在充分调研的基础上，有的放矢地让企业中高级经理人参与战略
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议题，展开开放式的研讨和交流，才能真正加强他们对战略的参与度和认

可度，为战略执行打下基础。 

战略的参与需要的不仅仅是高层管理人员，部门、中层经理和各岗位

的人员同样也需参与其中。在战略制定好后，企业中的每一个部门和员工

都需要考虑如何将公司战略分解到部门和个人。他们必须思考：公司这个

战略目标是什么含义？自己对这个战略目标有无贡献？怎样创造价值去支

持公司目标的实现？ 

这样做的好处是，在将战略往下分解的工作过程中，每一个部门和单

位不但对战略目标如何实现有更深的认识，更增强了对公司战略的认同度。 

其次，做好战略宣传贯彻工作。现代企业中，尽管有相当一部分组织

的高层管理者仍然将战略视为组织机密，担心向员工传达后会让竞争对手

获悉，但越来越多的组织已经选择“透明战略”的处理方式，将战略规划

通过合理的方式向组织内部全体员工进行传达。具体做法可以分为五个步

骤：甄别沟通目标群体、确定战略沟通信息流、选择和设计沟通方式、制

定战略沟通计划并实施，以及收集反馈并总结经验。 

最后，强化战略认同度。任何伟大的想法，如果不落实到具体的工作

中，仅仅是悬挂在墙上的一幅画或者一个口号，那么这个想法无疑是空洞、

不切实际的。只有将组织的战略落实到每一个部门，分解至每一个岗位，

才能使每位员工真正理解并体会到战略的实际意义。 
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这个战略执行的过程，在组织中不啻于一项变革工程，要求组织中每

一个成员的参与。变革的成功法则之一，就是变革需要在短时间内获得成

果，即使是阶段性的成果，也能极大地强化参与人员对变革的信心。因此，

无论是公司层面还是部门层面，都需要定期、不间断地跟踪战略执行结果，

并召开相应的战略执行回顾会议，让每一位员工体会到变革带来的成就感

和荣誉感。 
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