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网络潜能已近极限 

消费者渴望获得“自助餐式”无限制的数据套餐。通

信服务供应商因消费者永无休止地容量需求而倍感

压力，他们必须满足这些需求，而且要快。但是通

过传统方法扩展网络不切实际。传统方法需要大量

资金和多年时间，才能完成扩展，但时不我待，机

遇稍纵即逝。 
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让网络具备思考能力，随需应变 

 
在线游戏、GPS 导航、智能服饰和

智能设备以及不计其数的 YouTube 

频道，造成严重的网络拥堵。由于越

来越多的手机、平板电脑以及智能电

视播放电影和热门节目，导致内容加

载变慢、画帧冻结以及其他质量问

题。在 IBM 商业价值研究院最近的

调研中，66% 的受访者表示，他们

经常会遇到视频缓冲问题。1
 当今的

消费者已不再能接受这种情况。因

此，56% 的客户表示，如果移动设

备上的视频质量变得特别差劲，他们

就会转投其他供应商。2
 

彻底变革迫在眉睫，但要不断适应迅

速分化的客户群或炙手可热的技术平

台，成本成了大问题。不管在网络方

面投入多少资金，增加多少带宽，计

划总是赶不上变化。 

供需两端的用户总是能产生更多的内

容，将增加的带宽一扫而空。电信运营

商要么选择一直在后面苦苦追赶，最终

失败；要么采用一种新的“活法”，运用

认知能力，以自动化、预测性的方式运

营网络，智胜需求，超越期望。 

“有生命的网络”能够自动响应需求。有

生命的网络不是固定静止的，它可以感

知目前状况，预测未来变化，随需应

变。 

网络功能虚拟化 (NFV) 可以利用在一组

互连机器上运行的虚拟化设备，取代单

一硬件设备。在软件定义网络 (SDN) 层

的支持下，虚拟化设备更加灵活、更加

可扩展，能够以硬件设计无法做到的方

式实现连接和重新连接。比如，插入虚

拟化防火墙，为汽车视频流修补漏洞。 

其他优点包括： 

• 简化管理，加快服务开发和部署，

提高定价模式的效率。 

• 借助基础架构的敏捷性，实现网络

业务转型，加快产品面世速度，赢

得收入商机。 

• 信息技术 (IT) 和运营技术 (OT) 基

础架构实现标准化，获得富有弹

性的扩展能力。 

• 不断发展的云技术可以利用原有投

资，扩展现有基础架构的作用和功

能。 
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变化万千的渠道 

 
电信行业的结构对技术发展产生了影

响，反之亦然。随着“掐线一族”告别有

线电视，视频作为“另类网络”产生了更

多的容量需求。技术也为利用这一网

络盈利创造了新的商机。通信服务供

应商 (CSP) 正在研究如何通过快速创

新，彻底重新分配网络成本，进一步

提高运营效率，获得新的收入来源。

对新技术有了充分认知，做好必要准

备之后，该行业从以下几个方面着

手，开始创新： 

• 虚拟化。传统网络基础架构不具备下

一代服务、产品和创新所需的敏捷

性。基础架构敏捷性有助于加快新服

务的上线速度。使用  NFV 和 SDN 

技术的云网络通过加快创新、服务和

业务运营的速度，实现网络转型。服 

务增强、创收活动以及客户计划或客

户体验改善，原本在不敏捷的网络中

往往需要数周时间才能完成部署和管

理，而现在只需几天甚至几小时。虚

拟化技术使网络中的自动化达到前所

未有的全新水平。 

• 认知运营。借助优化、前瞻性运营和

持续学习功能，将网络或服务运营提

升到前所未有的成熟水平。许多 

CSP 的运营中心仍然采用被动应对

的模式开展运营。传统网络管理工具

无法从服务质量退化和客户体验差的

表象下发现关键的性能症状。不采用

以服务为中心和以客户为中心的观

点，运营商就无法完全了解消费者体

验到的服务质量，也就无法将资源集

中用于关键的地方。借助认知计算和 

“分析互联网”（对来自物联网 (IoT) 

的数据执行实时分析），运营中心

可以运用与人类合作的自主学习解

决方案改善运营，实现自动化，预

测问题，扩充知识，提供一致的解

决办法。 

• 专业技能。如果组织缺乏具备云技

能的人才，也不要担忧，专家可以

从多个项目实施中学到经验。通过

与非传统行业参与者建立合作关

系，加深对数字化的理解，建立目

前消费者所需的数字化关系和体

验。应用敏捷的转型方法，开展 

NFV 和 SDN 创新，学习其他行业

借助云技术实施环境的经验。 



网络有所限，连接无所限 5 

整个世界拭目以待 

 
几年前，澳大利亚墨尔本市分配以树木

为名的电子邮件地址，以便于市民报告

问题。而人们却为他们最喜爱的树木写

下了数千封爱的信函。3
 连通性遍及家

家户户、各行各业，支持人们与整个世

界、亲朋好友就事关自己的话题进行互

动讨论。既要满足精明的订购者日益提

高的期望，又要应对新通信选择和非传

统接入技术的颠覆，CSP 备受挑战。顶

级的数字巨头通过互联网传输音频、视

频和其他媒体素材，并将其视为独立的

产品，因此被 CSP 视为将来五年最大

的威胁。4
 

因此 CSP 必须重新审视传统网络，发现

虚拟化网络解决方案方面的潜在商机，

积极参与竞争，创造收入。 

这些商机包括： 

• 云环境中更为灵活、更加安全的网
络。借助安全性、敏捷性、可扩展性

以及服务等方面的创新，突破当前的

容量瓶颈，在云端实现网络虚拟化，

从而获得竞争优势。 

• 重塑业务模式。一个可以自己思考的

网络，可提供更多的带宽，助您重新

审视业务，发现未开发的潜力以及有

待探索的新方向。 

• 让网络有自己的思想认知工具有助于

实现智能、敏捷、响应迅速的网络和

服务运营，而且可以自我学习，不断

改进。 

• 持续快速的创新。基于云的网络支持

敏捷的 DevOps，通过实现测试自动

化，促进业务连续性，实施各项服

务，不断创造新的收入流。网络环境

可快速组装，不需要实验室中通常所

需的漫长开发周期。 

“沟通有助于形成共同体，也

就是说，建立之前缺乏的理

解、亲密关系和互相重视。共

同体可以简单定义为一个可以

自由对话的群体。” 
 
Rollo May，美国存在心理学家 
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不再为生存而挣扎，通过创新实现蓬勃发展 

 

当今时代，互联网已成为人类不可

或缺的工具，访问需求与日俱增，

使得网络已无法支撑基于硬件的环

境扩展所需的资本支出。与时俱进

的认知能力和软件解决方案可以帮

助运营商在市场中脱颖而出。面对

大量不断变化的服务和扩展需求，

服务供应商希望实现基础架构敏捷

性，以期： 

• 开发创新服务。利用 NFV 和 SDN 

技术的云端网络，加速实施服

务、运营和创新，高速安全地实

现网络转型。 

 

• 攻克成本难关，创造新的收入流。通

过大规模实现标准化、简化和自动

化，大幅降低运营成本，保持利润持

续增长，防止因日趋激烈的竞争而导

致收入下滑。 

• 变革肯定不可避免，先行一步十分
必要。虽然消费者的使用速度没有

表现出任何放缓的迹象，但是拥有

自我意识的网络可以轻松应对，迅

速做出响应并持续发展。 
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