
趋势洞察 

数字加速 
在危机时期推动增长的主要技术

中国洞察

IBM 商业价值研究院



扫码关注 IBM 商业价值研究院

官网 微博 微信公众号 微信小程序



在新冠病毒疫情之前和期间，各行各业中对绩效做
出显著贡献的关键技术组合已发生显著变化。 

根据收入影响对技术进行排名 
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疫情期间，六大基于技术的能力
推动组织走向成功。 
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第 1 章

押注未来
新冠病毒疫情表明，企业的业务运营必须敏捷、强健而且安
全。他们必须在现实世界和数字领域无缝地与客户和员工开
展互动。由于许多企业都达不到这种理想状态，因此，在行
业和企业应对和适应当前疫情的过程中，他们会感到举步维
艰，甚至是非常痛苦。 

尽管中国在应对疫情方面相对比较成功，但中国企业也无法幸
免于这场冲击。与欧洲和美国不同，中国在 2020 年初遭受了
最大程度的冲击，但已经在 2020 年第二季度走上经济复苏之
路，而此时世界其他地区的经济正陷入最黑暗的深渊。

挑战也带来机遇。在 IBM 商业价值研究院 (IBV) 开展的一项
调研中，60% 的全球受访高管认识到了转型的必要性和机
遇，他们表示正在利用这个时机，显著加速企业的数字化转
型步伐。在中国，承诺进行数字化转型的受访者比例甚至更
高，达到 75%。 

数字化转型就是利用技术重塑和改进企业。技术通常是企业
生存和成功的关键决定因素。那么，这种说法在多大程度上
仍适用于疫情期间呢？在疫情期间，哪些技术使业绩最佳的
企业从竞争中脱颖而出？

60% 的受访高管表示，疫情
期间，他们加速企业的数字
化转型步伐。1

我们将广泛的研究数据与最新的财务业绩（2020 年上半
年）结合，开发出一种突破性的新方法，回答了以下问题：

 – 是否有些行业对于技术采用比其他行业更敏感？

 – 是否有些关键技术对业绩有更大的影响？不同技术在不同
行业中是否发挥不同作用？

 – 在此次危机中，每个行业中能够带来差异化优势的技术组
合发生了怎样的变化？

 – 这种技术组合的影响是否因关键业务能力而异？有哪些组
合有助于优化绩效回报？

以下是我们通过对全球 18 个行业进行分析所得出的一些要
点，同样适用于中国企业：

 – 在新冠病毒疫情冲击期间，技术的采用已成为最重要的绩
效差异化因素。在技术充当业绩差异化因素的 12 个行业
中，技术达人型企业的收入增长比同行平均高出 6%。

 – 成功的“技术组合”秘诀正发生改变。云计算和 AI 逐渐成
为业绩差异化因素。

 – 每个行业都有独特的“指纹”。使一个行业受益的技术在
另一个行业中并不一定是差异化因素。
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在我们所调研的三分之二的行业
中，采用关键技术的企业在疫情
期间获得了可观的收入增长。

在我们所调研的三分之二的全球行业中，采用关键技术的企
业在疫情期间获得了可观的收入增长。

IBM 商业价值研究院 (IBV) 针对 CEO 开展的一项新调研也
反映了这一点，调研报告于 2021 年 2 月发布。该研究表
明，包括中国企业 CEO 在内的全球 CEO 都非常坚定地决定
改造企业的技术架构，以实现成功应对疫情所需的敏捷性和
响应能力。

正如我们在疫情期间看到的那样，许多复杂的外部因素影响
着行业的表现，包括居家令、出行限制、全球供应链中断、
监管限制以及商品价格变化。同样，我们非常清楚，技术以
外的许多其他因素也会对特定企业的绩效产生影响。

然而，这项研究揭示出：由于最近疫情的冲击，各项技术在
影响企业绩效方面存在明显的差异，它们的相对重要性也发
生了重大变化。

这些研究结果和其他分析结论为企业制定战略提供了依据，
可指导企业妥善安排技术投资的优先顺序。通过阅读本报
告，您可以了解如何以及在何处针对企业的关键能力应用变
革性技术。

在加速数字化转型时，必须着眼于全局：

 – 投资于开创性业务平台，绘制全新业务蓝图，并将资金用
于存在性决策，而非试验性决策。

 – 应用呈指数级发展的技术，重塑工作方式，实现智能化业
务流程。使用实时数据指导决策、改进成果以及优化流程
绩效。

 – 将按业务部门和/或企业应用划分的用户体验和传统流程 
“孤岛”统一起来。在混合多云架构上进行设计和部署，
实现“一次构建，随处部署”。

 – 从根本上改变资源部署重点，打造卓越体验，建立人性化
联系，提升人类/技术合作关系，有目的地培养全新的敏捷
文化。

洞察：零售业 
全球零售业通过采用技术，实现显著的收入增长。在疫情期
间，技术采用率排名前 10% 的企业的收入增长比同行要高
出 16%。例如，对于收入为 100 亿美元的典型企业，这相
当于采用高科技后，每年收入增加 16 亿美元。
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环境和方法
新冠病毒疫情给全球带来了前所未有的经济挑战，G7 成员国 
2020 年第二季度的 GDP 下滑了 10.8%。2 在中国，疫情冲
击的时间线及其经济影响与其他主要经济体有所不同，在最
艰难的 2020 年，中国是 GDP 同比实现正增长的为数不多的
国家/地区之一。  

全球冲击迫使世界各地的企业适应新常态，努力开展创新。
然而，并非所有企业都从相同的起跑线或在相同环境中开始
转型。显然，各个行业的情况也各不相同。某些行业中的企

业推进数字化转型的意愿更高。疫情以不同方式影响着不同
行业。

例如，包括旅游业在内的一些行业在 2017 至 2019 年期间
经历了强劲增长。然而由于疫情爆发，这些行业遭遇业务严
重下滑。相比之下，在新冠病毒疫情爆发之前的几年中，保
险业只是略有增长，但自疫情开始以来展现出强大的弹性 
（参见图 1）。

同样，疫情冲击对关键活动的影响也因行业而异。例
如，53% 的零售业企业和 7% 的公用事业企业经历了供应链
中断。3 

图 1
不同行业在疫情冲击之前的增长轨迹不同，受到疫情的影响也各不相同

来源：IBM 商业价值研究院
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在疫情之前和期间，关键技术组
合发生了巨大变化，其中云和 AI 
带来的收益最大。

在本报告中，我们探讨了技术决策如何影响不同的行业与能
力。我们特别探讨了以下问题：

 – 针对每个主要行业以及所有行业整体，我们研究了主要技
术在促进企业取得成功和保持弹性方面所发挥的战略作
用。我们根据财务绩效衡量这些技术的作用，研究它们对
业务成果的相对影响，包括特定技术对某些行业的影响是
否大于其他行业。最后，我们确定在疫情之前和期间，每
种分析方法得出的结论是否一致，或者，当前情况是否反
映技术的相关性和重要性发生了变化。

 – 接下来，我们深入探讨成功应对疫情所需要的六大关键能
力，研究特定技术目前以及最近的作用和影响。能力的范
围包括业务连续性以及员工的安全保障等。

 – 通过这种方式，我们评估特定技术对于每种能力的重要
性，以帮助指导企业开展战略投资和确定优先任务。

 – 最后，我们根据分析，为业务领导总结疫情期间内表现优
于同行的领先企业的行为。

第 2 章

结论摘要
是否有些行业对于技术采用比其他行业更敏感？
我们的某些结论在意料之中，而有一些则令人吃惊。例如，
某些行业对于技术的财务敏感性确实要高于其他行业，这是
意料之中的事情。

但敏感性的范围让我们感到惊讶。在疫情冲击期间，在技术
成为绩效差异化因素的 12 个全球行业中，技术采用方面的
领先者企业的收入增长要比其他企业平均高出超过 6%。

在零售、保险、能源、环境和公用事业等行业中，在技术采用
方面最突出的企业的收入增长要比其他企业高出超过 10%。

是否一些关键技术对绩效有着更大的影响？对不同行业
的影响有何不同？
我们发现，每个行业都有可以帮助企业获得成功的独特技术
组合。

我们称之为“技术指纹”。研究表明，移动技术、人工智能 
(AI) 和云计算是能够给行业带来最大绩效影响的技术。尽管 
AI 在各个行业中的采用率相对较低，但由于它能够对生命科
学、银行和金融市场等行业的绩效产生显著影响，因此可以
提供巨大的机遇。

机器人流程自动化 (RPA) 和机器人等辅助自动化技术也对某
些行业的绩效产生了重要影响，主要是电子、工业品和电信
等行业。
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