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2015年，IBM商业价值研究院联合ECR中国，针对中国零售行业大数据应用的现状

进行了调研。结果显示，在中国的零售行业，特别是在线下传统零售行业，大数据分

析还处于刚刚起步的阶段。多数企业正在进行大数据的探索并进行相关试点项目。仅

有少数领先的零售企业开始利用大数据应对明确的业务挑战。

从组织结构来看，零售企业大数据分析更多地分散在各个业务部门中，只有不到1/3
的企业有独立的部门负责整体的大数据分析。在已经开展大数据分析的零售企业中，

分析主要集中在精准营销、顾客洞察、商品优化和供应链完善几个方面。

将企业最需要利用大数据提升的业务与已经实施的大数据项目的领域进行对比，我

们发现，提升客户洞察是零售企业最需要利用大数据进一步提升的重点领域。

完整的大数据生命周期包括数据获取和整合、数据分析和根据数据洞察采取行动三

个阶段。零售企业对大数据分析整体表现的自我评价结果一般，特别是在数据分析

和基于数据洞察采取行动方面。同时，企业希望在分析手段方面更加深化和多样化，

如使用预测性、规定性，和认知性分析方法。

零售企业对未来如何利用大数据以及大数据的发展构想可以分为三个层面。

，ຕ਍ሏᆐǈ零售企业可以通过对价值链上多方数据的分析挖掘ٷ׼ᅃ߲֫௬๟ኧڼ

提高供应链、物流等方面的运营效率，并利用大数据分析的结果支持领导层决策。

ຕ਍ׂ೗ǈ即形成独立的大数据产品，采用免费、出售或合作方ٷׯ௬๟ႚ߲ܾ֫ڼ

式提供给内外部客户。
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对于中国的零售行业，特别是线下传统零售行

业，大数据分析还处于刚刚起步的阶段。企业已

经认识到大数据的重要性，多数企业正在着手进

行大数据探索以及相关项目的试点。IBM认为，

零售企业的大数据分析是与云计算、移动和社

交化紧密结合的系统工程，需要从战略层面系统

规划。零售大数据分析主要应用在智慧的购物体

验、智慧的商品管理和供应链网络，以及智慧的

运营三个领域。大数据分析是零售企业向未来转

型升级的核心竞争力。
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建企业生态平台，为平台上的企业服务，促进共同的繁荣。

我们认为大数据主要通过以下三个方面帮助零售企业提升自我，创造价值。包括：

1. 打造智慧的购物体验

2. 构建智慧的商品管理和供应链网络

3. 以及实现智慧的运营

具体来说，零售企业大数据分析应用可以归纳为如下几个方面：在智慧的客户体验领

域的全方位的顾客洞察、提升客户服务、基于位置的营销和服务、以及精准营销；在

智慧的商品管理和供应联网络领域的供应链优化和商品优化；以及在智慧的运营领

域的财务管理、劳动力管理和防损/防偷盗管理。

零售企业已经充分意识到大数据分析对其未来业务发展的战略意义，他们需要从这

三个方面规划战略和实施步骤，将大数据分析作为向未来转型升级的核心驱动力。
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我们的调研结果表明，中国零售行业的大数据分析处于刚刚起步的阶段，相当一部分

企业还未开始考虑使用大数据分析，或仅仅进行概念讨论和计划。在少数已开展大

数据项目的企业中，应用范围、方式也处于早期状态，大数据的实践刚刚起步。(图1)
然而，也一部分领先的零售企业已经在利用大数据应对明确的业务挑战。

཮1.
中国零售ഓ业大数据ݴဆتᇀߑߑഐօ঩܎

资料来源：2015年IBM中国零售企业大数据问卷调研及客户深度访谈
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调查发现，有35%的零售企业的大数据分析工作分散在不同部门完成，如客户关系

部、销售部、运营部等。各部门根据掌握的数据和自身需求进行相关数据分析，不设

立统一的大数据分析部门。另外有26%的零售企业，数据分析主要由信息和IT部门配

合业务部门完成。信息和IT部门根据业务部门的需求负责数据的抓取、过滤等前期工

作，业务部门进行具体的分析。在被访企业中，只有30%设置设置职能专一的部门全

面负责大数据分析工作。1 

ሞᅙঢ়ਸቛٷຕ਍ݴဆڦଭ๳ഓ业ዐǈݴဆዷᄲणዐሞ৛ጚᆐၨĂࠥਜ਼۴ִĂ商೗

ᆫࠃࢅࣅᆌ૾ྜ฀ब߲ݛ௬ă(཮2)

在已经开展大数据分析的零售企业中，有接近半数的企业利用分析进行精准营销，如

分类营销、决策支持和营销效果分析等。在分类营销中，有些企业利用大数据分析进

行营销需求挖掘、有些企业对营销目标进行分类和贴标签，后期根据标签筛选特定

顾客进行营销，还有的企业根据大数据分析进行O2O促销。在决策支持中，部分公

司进行营销活动的预测和分析，部分公司利用大数据分析为经营评估等业务提供可

视化的数据支持。

41%的企业利用大数据进行顾客洞察，如打通不同区域间会员管理体系、建立大会员系

统，进行针对性调研，将线上线下数据相结合，利用大数据进行顾客形象分析等。

另有24%的企业利用大数据进行商品优化，包括订单预测、选品与陈列优化、运营状

态分析等方面。18%的企业利用大数据进行供应链完善，包括仓库选址、产品追溯和

统一管理等。2

零售ഓ业ణമዷᄲ૧ᆩ大数据ݴ
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现阶段，零售企业表示最需要利用大数据提升客户洞察，开展精准营销和实现商品优

化。将企业最需要利用大数据提升的业务与已经实施的大数据项目进行对比发现，提

升客户洞察是零售企业最需要进一步利用大数据提升的领域。在调查中，74%的企

业表示最需要利用大数据帮助解决的业务问题是准确理解客户行为和消费习惯，进

཮2.
中国零售ഓ业ዷᄲํแڦ大数据ၜణ

O2O

47% 41% 24% 18%

资料来源：2015年IBM中国零售企业大数据问卷调研及客户深度访谈
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行全面的顾客洞察。42%的企业表示需要在精准营销方面运用大数据，基于需求预

测及顾客特点进行有针对性的营销，提高成交率和客单价。37%的企业表示需要运

用大数据帮助解决商品优化问题，找出畅销、滞销款商品，提高售罄率，降低过期损

耗，同时优化商品组合与陈列。3

ଭ๳ഓ业ٷܔຕ਍ݴဆኝ༹՗၄ڦጲ࿢ೠ价঳ࡕᅃӯǈ༬՚๟ሞຕ਍ݴဆࢅएᇀຕ
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完整的大数据生命周期包括数据获取和整合、数据分析和根据数据洞察采取行动三

个阶段。整体来看，中国零售企业对大数据分析各个阶段的自我评价一般。在“获取

和整合数据”阶段，只有36%的企业评价良好。在“数据分析” 和“依据洞察采取

行动” 阶段，评价良好的比例分别只有32%和24％。可见，企业对自身的大数据分

析和利用满意度不高。即使在数据分析意识较强的企业中，对数据的利用也仍集中于

初级阶段。4 (图3)

在数据获取和整合阶段，企业面临的问题主要是来自多源系统的数据不一致、传统信

息架构阻碍数据收集和难以整合内部数据。在数据分析方面，缺乏软硬件工具、数据

可信性和缺乏必要的分析技能是企业面临的最大挑战。在依据数据洞察采取行动方

面，最大的挑战来自于缺乏能将业务知识与数据分析相结合的技能与人才，以及企业

普遍缺乏对利用分析提升业务的理解。
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