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执行报告 

消费品和 Watson 

IBM 消费品解决方案 

开发以消费者为中心的业务模式，打造持久品牌。

一个多世纪以来，IBM 一直为消费品企业提供赢得

市场竞争所需的专业知识。我们的研究人员和咨询

师已构建了诸多创新性解决方案，帮助客户提升以

消费者为中心的战略，为其客户提供一流的品牌体

验，更有效地与渠道合作伙伴合作，并将需求与供

应结合起来。如欲了解有关 IBM 消费品解决方案的

更多信息，敬请访问 ibm.com/consumerproducts。 

IBM Watson 

Watson 是一种支持人与计算机之间新型合作关系

的认知系统，该系统可提高和扩展人类专业知识。

如欲了解有关 IBM Watson 的更多信息，敬请访问 

ibm.com/Watson。 

http://www.ibm.com/cosumerproducts
http://www.ibm.com/Watson
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消费品行业的复兴 

欢迎来到认知计算的时代，这是一个智能机

器可模仿人脑功能，从而解决社会上最棘手
问题的时代。消费品行业 (CP) 和其他行业
中的早期采用者已开始利用这种创新的技术
实现重要的价值，而这种技术对行业进行彻
底改变的潜力是巨大的。认知系统正在帮助 
CP 企业进一步改善客户体验和创新。我们的
研究表明，消费品行业领导者已准备好接受
这种开创性的技术并对认知能力进行投资，
从而改善 CP 企业在各个任务领域的成效。 

执行摘要 

现在的技术进步速度比人类历史上任何时候都快。在方兴未艾的新技术

市场中，有一种能力，即认知计算，对很多行业甚至是整个社会都将是

革命性的。 

特别是对于消费品行业，这是改变游戏规则的最好时机。随着 CP 企业

努力在瞬息万变的市场中赢得竞争，多种颠覆性力量为其带来了巨大的

挑战,这些挑战包括：消费者日益精通数字化方式、人口结构不断变化、

商品价格波动、颠覆性竞争，以及监管环境不断变化等等。 

为了在不断变化的环境中立足，消费品行业领导者必须在数据处理方面

更为灵活。尽管数字时代为 CP 企业带来了许多充满洞察力的数据，但

大多数企业仍在努力挖掘其全部价值。 

认知计算的进步有助于弥补数据量和数据洞察力之间的差距。通过构建

知识，了解自然语言并提供充满自信的响应，认知系统可以快速定位，

识别新的模式，并交付一流的差异化新洞察力。 

我们的研究表明，认知解决方案已帮助不同行业的组织实现巨大的价值。

这是在“您的认知计算未来”报告发表后，基于 2015 年初期针对特定

行业进行认知计算系列研究所得出的最新成果。该研究针对来自世界各

地的近 81 名 CP 高管进行了调研。（关于该研究的更多信息，请参见

本报告末尾的“研究方案和方法论”部分。） 
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95% 
熟悉认知计算的 CP 高管认为

认知计算将在消费品行业中扮

演颠覆性角色。 

75% 
熟悉认知计算的 CP 高管认为

认知计算将对企业的未来起到

至关重要的作用。 

98% 
熟悉认知计算的 CP 高管未来

可能对认知计算进行投资。 

本报告中，我们对当前和未来的各个关键行业职能领域的应用进行了审核

并对那些寻求认知之旅的企业提出了建议。此次调研还提供基于 CP 行业

高管的洞察力，他们已经了解认知能力如何帮助扩展当前的创新和发展边

界。这些领导者认识到实现 CP 行业转型的可能性，而且他们已准备好利

用认知能力。 
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克服行业阻力 

CP 行业正面临多个颠覆性影响因素。从快速演化的消费者预期到人口结构的

不断变化，再到颠覆性竞争以及监管环境不断变化，各种强大的力量正在塑

造 CP 行业的格局。 

消费者日益精通数字化方式：快速的数字化使得消费者能够以完全不同的方

式购买产品并与品牌进行互动。消费者期望在服务、质量和体验方面迅速提

高。64% 的顾客希望在店内购物时其智能手机可以收到针对性的优惠券。1 

在产品推荐方面，68% 的消费者对 Facebook 评论的信赖度要远远高于通过

传统媒体、广告渠道或其他在线平台获取的信息。2 CP 公司不得不为如今的

顾客提供端到端的用户体验。 

不断变化的人口特征：人口和行为变化正在对消费品行业产生影响。逐渐老

龄化的消费者开始要求产品和服务适合其特定要求。
3 
然而，年轻一代消费者

的行为方式则完全不同，在整个购买过程中，他们都会积极地通过移动技术

与品牌进行互动。CP 企业需要找到创新方式来满足老龄化以及新一代消费者

的需要。 

商品价格波动：就全球范围而言，原材料的供应不稳定，在整个供应链中其

质量和成本正变得越来越难以管理。事实上，自 2000 年以来，资源的价格

已开始大幅上涨。
4 消费品企业无法简单地将这些成本转嫁到顾客身上，而

且许多企业已开始考虑是否减少或取消部分产品组合。面对投入成本的增加

以及价格压力，该行业必须着重于改善利润。 

 

认知计算是什么？ 

认知计算是一种新的计算模式。各种认知计算

解决方案均可提供各种能力，包括： 

• 从各种结构化和非结构化信息中学习和构建

知识 

• 理解自然语言并更自然地与人类互动 

• 捕捉顶级企业的专业知识并促进对其他企业

的专业知识的开发 

这些能力可培育多种明确的业务优势，包括： 

• 提高专业人士的认知过程，从而改善决策 

• 提升组织内的决策质量和一致性 
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颠覆性竞争：随着各种选择和自有品牌不断增多，消费品行业的竞争变得

日益激烈。特殊领域竞争者正在积极采用新技术，并转而通过社交媒体为

消费者提供新的选项。私有标签产品将继续大受追捧，2014 年其增幅已

超过当年零售业的整体增幅。
5 
随着非传统行业不断部署颠覆性业务模式，

已开始出现新兴竞争；在某些案例中，新参与者已具备了颠覆整个行业的

能力。若要应对这些在压力，CP 企业日益迫切地需要专注于建立新的运

营和业务模式。 

监管环境不断变化：在越来越多的动态监管环境下，CP 企业面临复杂的

新挑战。该行业正在努力克服环境演变、产品安全、标签及其他监管要求

带来的挑战，并可能需要为此付出巨大的成本。以欧洲为例，扩大生产者

责任的新法规每年可花费美国快速消费品行业 70 亿美元以上。
6 
若要应

对这些挑战，CP 企业需要改善整个价值链的可视性和透明度，降低运营

风险，同时采用更具针对性的方式更加熟练地响应不利事件。 
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从颠覆到专营 

很明显 CP 企业的运营环境非常混乱。为胜过上述颠覆性挑战，我们建议消

费品企业专注于提高其互动、发现和决策能力（见图 1）。加强互动，可改

善消费者与品牌之间的协作，有利于提升消费者在每个接触点的体验。新的

发现工具和能力可帮助企业充分利用海量数据，以便发现新的产品趋势和消

费者需求，同时实现产品创新。此外，更好的决策能力有助于提供基于证据

的建议，确保实现水平规划、针对性营销和高效库存管理。 

图 1 

为了应对诸多颠覆性力量，CP 行业需要在互动、发现和决策制定方面拥有强大的能力 

商品价格波动 颠覆性竞争 监管环境不断变化 

互动 发现 决策 

来源：IBM 商业价值研究院。 

消费者更加精通数

字化方式 

不断变化的人口

结构 
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图 2 

认知能力与 CP 行业领导者面临的最迫切压力相一致 

互动 

57% 的 CP 行业领导者认为他

们在所有接触点交付个性化体

验方面能力不足 

 

 

发现 业务建模技能不足 

62% 

缺乏可靠数据 

59% 

缺乏技术资源 

49% 

消费者对新的可能性持保留态度 

49% 

组织自满 

46% 

决策 

 

 

 

 

互动：当今，明智的消费者均在多个渠道寻求个性化、方便且一致的服务。

接受调查的 CP 高管中，超过三分之二的人了解客户需要个性化体验。不

过，接受调查的高管中，超过一半的高管认为其所在企业在满足该需要方

面缺乏竞争力（见图 2）。 

发现：64% 接受调研的 CP 行业高管正在积极寻求产业模式创新。然而，

他们将业务建模技能不足、缺乏可靠数据、缺乏技术资源视为其在追求颠

覆性创新时面临的最大挑战。组织自满情绪也拖滞了整个行业的发展。 

决策：无论在任何行业，有效的决策均很重要。根据我们的调研，在很多

领域，CP 行业高管都对其所在企业的决策能力持保留意见。47% 的受访

者对于组织的运营决策能力缺乏信心，而 57% 的受访者在战略方面的决

策缺乏信心。尽管消费品行业具有较为强大的分析能力，但在决策时企业

无法通盘考虑海量的非结构化数据。 

 

47% 的 CP 行业高管

并不擅长运营决策 

57% 的 CP 行业高管并

不擅长战略决策 

来源：IBM 商业价值研究院。 

57% 

57% 47% 
预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38799


