
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

数据利用从设计源头抓起 
电子行业的数字化重塑 IBM 商业价值研究院 
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IBM 数字化战略和互动体验服务如何提供帮助 

我们既是离经叛道者，也是现实主义者，我们融合战略、技术和创造

力，帮助每个客户应对挑战。我们畅想企业如何塑造未来世界，帮助

客户梦想成真。我们能够从数据中发现他人未曾察觉的洞察，通过

“IBM 设计思维”方法提供变革性的构想。我们的每一个战略都专注于为

客户、员工和利益相关方营造终极体验。我们的所有努力都旨在带来

规模化可衡量的影响。如欲了解更多信息，请访问 ibm.com/ibmix。 

IBM 电子行业解决方案如何提供帮助 

IBM 助力电子企业加快创建安全、互联且数据丰富的用户体验，帮助

打造持续持久的洞察力和竞争力。我们帮助企业构建具备理解、推理

和学习能力的设备，提供战略、平台、物联网、人工智能、区块链、

安全性和 ERP 方面的专业知识。我们定义和设计新一代的方法与独特

的市场活动，贯穿整个融合、垂直的高性能平台及生态系统。 我们将

解决方案、软件和数据转变为畅通无阻的前瞻性创新引擎，推动企业

加速向前发展。如欲了解更多信息，请访问 ibm.com/electronics。 

http://www.ibm.com/ibmix
http://www.ibm.com/electronics
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助力新一代电子企业 

全球电子行业是数字经济和物联网 (IoT) 的
基石。电子设备扮演着用户数字体验渠道
的角色，现可在云端实现无缝启动和更
新。电子行业数字设备的成功也带来了最
新的挑战：超越设备范畴，实现更大突
破。利用数据获取洞察是实现更大价值的
关键。这要求电子企业完美地整合硬件、
软件、服务和数据，同时学习研究用户并
顺应用户需求。通过数字化重塑，他们可
以在设计阶段便将数字方法和数据结合起
来，推动培育新型能力，实现企业彻底转
型。 

数字化数据的对话 

众所众知，电子行业彻底转变了人们的互动、制造和购物方式，同时还能

交付医疗保健、银行和娱乐服务。当今绝大多数的通信和互动都离不开电

子设备。互动的数字化水平越来越高，支持几乎所有行业创建全新有趣的

方法，提升客户和用户体验。 

微型化和移动技术显著改变了世界对于单个手持设备用途的看法。因此，

硬件设备变成了以软件为核心，功能支持数字访问方式。最后，软件即服

务带来更大的可能性，轻轻触碰按钮即可交付，并在云端快速运行。在各

行各业，各种规模的公司都有可能实现数字化、数据丰富和对话驱动的互

动（见图 1）。 

尽管电子制造商不懈地追求市场重塑，但是他们必须为自身企业完成同样

的重塑，否则就会与照相机和台式电脑一样，遭遇边缘化风险：2011

年，数码相机市场销量为 1.48 亿台，2016 年已跌至 4900 万台。1
 2017 

年，PC 销售量十年来首次跌破 6300 万。2
 

网络和计算能力的普及和指数级发展推动数据存储成本显著下降。当今的

云计算可以交付更快的处理速度和更高的功能效果。这些技术力量支持利

用物联网和人工智能 (AI) 等新一代方法，为客户、工作台和工厂机械交

付强有力的洞察。智能机器，无论大小，都在重塑整个世界和自身功能。 
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电子行业高管表示 
未来两到三年显著的外部力量将会

影响他们的业务发展：76% 的高管

提及市场因素，73% 的高管提及技

术力量 

 

72% 的电子企业 
表示行业间的界限日益模糊 

 

41% 的电子企业 
未来两到三年将会启动或修改新的

业务模式以作为回应，相比之下过

去两到三年采取这种措施的电子企

业只有 17%
4
  

图 1 

电子产品是产业转型的核心 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
来源：IBM 商业价值研究院分析 

 

然而，庞大的数据量使得辨识信号十分困难，阻碍了发现洞察和实现创

新。由于数据越来越容易损坏，让事情变得更为复杂，需要“实时”从数据

中提取最优价值。实际上，一些数据存在保质期：在客户购物时了解他们

的购物意图，或者在发生事故检测故障部件，都可以支持及时做出决策和

采取行动。 

所以，技术为企业提供了从数据中挖掘更多价值的机会，但是电子行业高

管表示他们仍然远不具备数据利用能力。3
 现在时机已经成熟，电子企业

可以突破设备、软件或技术范畴，实现彻底的自我重塑。 

安全 

 

舒适 健康 

电子产品 

出行

模式 
能源

管理 

娱乐 
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融合的影响：界限日渐模糊 

创新产品支持新的体验，同时带来开发新业务模式的机会。随着一些电子

企业过去 40 年实现飞跃发展，创新者已成功打入多个临近甚至偏远行

业，构建了新的合作关系和生态系统。举例来说，许多半导体和微处理器

公司拥有风险投资工具，可以观察市场情况并协助初出茅庐的新手。

Qualcomm Ventures 在电子行业投资组建了 120 多个投资组合公司，致

力于发展虚拟现实、物联网、无人机、自动化、云计算以及移动医疗等技

术。5
 借助 Samsung Bioepis，Samsung 已成功打入制药行业，通过流

程创新推动大量研制生物仿制候选药品。6
 

同时，过去二十年见证了媒体行业超级平台供应商的巨大发展，他们通过

数据丰富的“滩头堡”在广告或商务领域大展身手。最近十年，他们开始提

供新型服务和产品。通过为客户提供免费使用、内容丰富、互联互通的平

台，这些供应商可以在数天内收集更多的客户数据，而有一些电子企业则

需要一年时间。他们还大胆创新，尝试新颖的数据使用方法，回答并解决

公司遇到的问题。他们并未止步于此，而是决定更进一步，谋求更大的发展。 

多家数字平台和软件公司已成功转型成为电子制造商和内容供应商。亚马

逊、谷歌、Facebook 和微软都已与苹果公司强强联手，共同生产设备和

提供内容。7
 此外，他们还通过声音和手势识别以及增强现实/虚拟现实技

术，继续扩展互动边界。这些公司正在借助电子产品支持互动，传播他们

的品牌精神。他们始终专注于数据和业务模式，并借此推动知识积累和支

持业务运营。事实上，他们一直都在朝着设计卓越体验的方向不断前进。 
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电子行业高管已敏锐地察觉到这些变化。最近，我们对 400 多名全球电

子行业高管进行了以多变的经济环境为主题的调研，研究表明，大约四分

之三的高管认为未来两到三年，外部市场因素和技术力量将对他们的业务

发展造成显著影响。另外，72% 的受访者表示电子行业与其他行业之间

的界线日益模糊。同样，73% 的受访者认为电子行业正在经历现有企业

不断锐意创新带来的颠覆影响。因此，毫不奇怪，41% 的受访者都在应

对市场变化方面采取创新或推出新业务模式的举措，较之于过去两到三年

仅仅 17% 的比例，增幅十分显著。8
 

尽管各种威胁和新进入者正在重塑现有市场，但是新的服务和业务模式带

来了扩张机遇。数字创新企业不断在传统和新兴电子市场中寻找这些机

遇，成功将设备、软件、服务和内容融合为强大的产品包（见侧边栏：携
手行业领导者构建合作伙伴生态系统）。 

此外，一些行业高管积极通过新产品类别和新渠道来进入市场。举例来

说，松下电器利用过去十年时间撤离消费电子产品市场，进军  B2B 和 

B2B2C 市场，一跃成为 Tesla Model 3 的独家电池供应商，成功转型成

为先进的汽车部件供应商。10
 此外，该公司还努力创造新一代 LCD 显示

屏，瞄准的目标并非电视机，而是医疗和企业显示应用。11
 由于摆脱了

低利润消费产品的压力，该公司能够追求更长期的目标，计划将于 2022 

年启动自动驾驶系统。12
 松下电器的案例表明新的运营环境对于电子行

业领导者实现长期成功至关重要。 

携手行业领导者构建合作伙伴生态系统 

Samsung Mobile 联合合作伙伴，共同扩展

和优化 Galaxy Tab Active2 的 B2B 体验，纳

入集成式资产管理和工作管理功能。这些新

功能可让用户获得全方位的行业环境综合视

图。借助内置的耐用性能和行业应用，包括

人工智能支持的设备检查和维护功能，

Galaxy Tab Active2 为现场工作人员提供更

为轻松、更加高效的体验，同时尽享新一代

移动技术带来的便利。 

Samsung Electronics 全球移动 B2B 团队的

执行副总裁解释说：“我们通过与  IBM、

Ecom Instruments 、 Gamber-Johnson 、

RAM Mounts 、 iKey 、 OtterBox 以 及 

KOAMTAC 等行业领先者开展合作，打造具

有战略意义、范围更广阔的生态系统，进而

扩展平台功能。”
9
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建立新典范 

如果说电子行业提供了参与数字经济的入口，那么物联网传感器则将一

切变成了数据点。物联网具有强大威力，支持跟踪和追溯，帮助实现远

程决策，同时改善服务管理。认知电子产品一马当先，借助传感器，实

现了听、看、尝、闻、触和想的能力。确实，在跨行业用例中，设备起

到了代理的作用。 

图 2 

E2E 经济的构成要素 

  

移动解决方案、边缘计算和物联网是实时互动和迅速响应的基础。无人

机提供经济可扩展的监控、分析、跟踪、交付和检索方法，这在几年前

根本无法想象。不管是在流程自动化还是在实体呈现方面，机器人技术

都有可能彻底改变各类业务和经济活动的发生方式。 

所有这些电子产品都支持我们所谓的人人对人人 (E2E) 经济。E2E 经济

拥有四大与众不同的特征：该模式根据业务生态系统进行统筹协调，可

以立即实现无缝协作；该模式与环境相关，客户及合作伙伴的体验与自

身的特定行动和需求息息相关；该模式具有共生性，在这种经济模式

中，所有人和事物（包括客户与企业）都相互依存；该模式具备认知

性，其特点是依靠人工智能实现自我学习和预测能力（见图 2）。 

定义数字化重塑 

数字化转型涉及到汇总企业当中的数字化数据，并将外部可用数据整合

到云中。一些早期的数字化转型方案示例包括云端客户关系管理 (CRM) 

和人力资源解决方案。与此同时，零售或媒体行业当中跨设备的全渠道 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

来源：IBM 商业价值研究院分析 
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环境相关性 共生性 

认知性 
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体验逐渐兴起。现在，E2E 经济在供应链、采购和企业资源规划 (ERP) 

等方面不断发力，提供单一客户视图，打破产品和部门孤岛，通过数字化

转型交付跨渠道一致性。 

数字化重塑则走得更远，触及业务模式的彻底变革，从根本上注重结果而

非投入，着眼未来而非现在或过去。它帮助电子企业重新构思运营方式、

合作方式以及与环境的互动方式，同时帮助这些企业更好地了解消费者、

客户和业务合作伙伴的迫切需求，从而主动预测需求，而非被动响应。从

以产品为中心的思维转向以体验为中心的模式是关键所在（见图 3）。 

 

图 3 

从数字化到数字化转型再到数字化重塑 

 

 

 

  

  

 

来源：IBM 商业价值研究院分析 

 

 

数字化 

数字化转型 

数字化重塑 

通过将技术应用于

各项资源或流程来
提高效率 

企业全面数字化，营

造满足客户个性化需

求和期望的体验 

以前所未有的方式综合运

用数字技术，通过创新战

略、产品和体验来创造收

入和成果 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38814


