
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区块链对电子行业的意义 
洞悉供应链，降低复杂性 IBM 商业价值研究院 



执行报告 
电子行业与区块链 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IBM 如何提供帮助 

作为全球领先的研究机构之一，以及世界上开源

项目最主要的合作者之一，IBM 致力于协同合

作，共同转变人们、政府和企业开展业务和互动

的方式。IBM 为客户提供区块链技术架构、咨询

和系统整合服务，帮助他们设计和快速采用分布

式总账、数字身份和区块链解决方案。IBM 为客

户提供全球规模的业务领域专业知识和应用这些

技术所需的深度云整合经验。要了解更多信息，

请访问：ibm.com/blockchain 

IBM 全球电子业务以独特的方式将 IBM 与合作伙

伴的服务、硬件、软件和研究成果融合为集成解决

方案，帮助您实现创新，营造与众不同的客户体

验 ， 以 及 优 化 全 球 运 营 。 请 访 问 ：

ibm.com/electronics 
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解决复杂性问题 

随着价值链不断扩展至各个公司和各个层
面，电子行业组织面临的市场环境日益复
杂。区块链技术是一个新型工具，对该行
业具有重大意义。它可以创建共享的同步
账本，帮助组织管理整个价值链中的复杂
性问题。我们最新的区块链调研揭示了关
键的用例，其中积极采用者认为这将带来
巨大效益，包括减少摩擦，避免与复杂业
务流程相关的成本、时间和风险因摩擦而
上升。 

执行摘要 

在《经济学人》智库的支持下，IBM 商业价值研究院对 16 个国家或地

区的 200 位电子行业领导进行了调研，了解他们在区块链技术方面的体

验和期望。我们发现，电子行业组织正在通过确定关键的收益领域，开

始探索区块链技术。 

14% 的受访者指出，他们的组织会在 2017 年大规模地开发商务区块链

解决方案。我们称之为开拓者的受访者就是那些对区块链的行业意义抱

有最乐观心态的群组。他们表示，到 2018 年，会在业务领域对该技术

进行大规模投资，这证明了他们对这项技术的极大热情。 

开拓者们指出，区块链将会帮助他们减少导致行业环境日益复杂的摩

擦。他们认为，“信息无法访问”、“法规监管限制”以及“隐形的威

胁”是区块链技术可以减缓的三大主要摩擦。这种减缓作用可以提高开

拓者在以下方面的能力：发现新业务模式、提高法规合规性以及更好地 

预测业务中断情况。 

首先，开拓者确定了可以在时间、成本和风险方面带来最大效益的用

例。区块链可以用于开展资产和库存管理以及组件溯源，从而提高整个

供应链的可视性，实现上述效益，并支持组织开发新的业务模式。此

外，开拓者还认为，随着行业对该技术的采用步伐不断加快，在边缘计

算和数字市场的用例中，新业务模式出现的可能性最大。 

在本报告中，我们分享了关于区块链解决方案市场采用情况的关键洞

察。我们还探讨了早期采用者，即开拓者，如何使自己独树一帜，以及

其他电子行业组织如何从区块链探索中受益。 
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开拓者制定游戏规则 

 

14% 的电子行业组织 

也就是开拓者，希望在 2017 

年将区块链大规模应用于实

际生产环境。 

 

80% 的开拓型电子组织高管 

认为区块链技术会在资产和

库存管理、组件溯源、边缘

计算和数字市场领域带来最

大的效益。 

 

60% 的开拓型电子组织高管 

预计区块链技术会在数字市

场产生最大的颠覆性变革。 

William Gibson 曾有句名言说道，“未来已来，但不会平分蛋糕。” 

这句话将很快得到验证。地理位置分散的非集中式生产和物流网络主宰着

整个电子行业。每个产品都是多个部件、制造商、流程和分配等错综复杂

事务的结合体，需要从想法构思到客户交付的各个环节实现协调一致。 

对于电子行业中复杂的多公司、多层次的价值链来说，关键挑战在于使

各个组件以最佳的方式、最快的速度实现顺利对接。随着参与电子行业

价值链的企业数量日益增多，数据缺失问题也更加凸显。在一个规模不

断扩大的流程中，提供重要上下文信息的数据在其中任何一个环节中发

生丢失的可能性越来越大。换言之，随着数据在供应链中从一方传输到

另一方，数据不同步问题则会随之而来。 

因此，为保持数据的准确性和丰富性，许多微小流程和复杂环节就会出

现。这些步骤旨在确保价值链中的各个参与方之间能够建立互相信任，并

能够获取他们需要的数据，以便制定决策，并确保经济活动顺利开展。 

早期技术（例如电子数据交换 (EDI) 技术）大大促进了交易双方在标准

化的大量交易中的数据交换工作，包括组件供应商和制造商之间的采购

订单和发票开具。然而，随着这种贸易模式不断扩展为多方交易模式，

早期技术就不再合适也不再有效了，尤其对于出现频率相对较低的交

易。设计一个及时有效的解决方案，来帮助一家组件供应商、一家原始

设备制造商 (OEM)、一家（或两家）物流公司以及一家电子产品制造服

务 (EMS) 供应商达成交易，变得越来越难了。涉及的相关方越多，对速

度的要求越高，数据在传输途中丢失的可能性就越大。 
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即使在相对简单的交易中，例如，一个制造商从一家供应商购买设备，

这些复杂问题也无法避免。假如交易双方位于不同的国家，而且双方之

间没有直接联系，那该怎么办呢？通常情况下，电子行业组织会依赖于

中间机构。制造商可能需要从银行获取信用证，然后与供应商建立业务

联系，以确保供应商可以切实获得款项。同时，负责运输设备的运输商

需要记录设备所有权何时从一方转向另一方。可能需要审计员核实制造

商已收到设备，并顺利地安装到了制造商的站点，然后通知银行。即使

在当下的信息时代，这个流程中的诸多步骤仍然依靠人工阅读交易记

录，然后启动下一步骤。因此，交易可能需要花费数天时间，甚至数周

才能完成。 

最终的结果就是，各个流程会涉及多个相关方，会带来大量摩擦，还会

对传统运营结构造成压力。交易量和基础数据缺失导致系统无法执行专

用流程，例如管理贸易金融或确保产品不包含“争端矿物”。 

但是现在出现了全新高效的解决方案：区块链，即共享的分布式账本，

各方都可以用它来创建与某个资产相关的每项交易的共同记录。区块链

可以减少复杂性带来的摩擦，避免导致与业务流程相关的成本升高、时

间拖延和风险增大等问题（见侧边栏，“快车道”）。 

快车道 

信用证通常不能以数字形式进行分享或存储。

因此，买方、卖方以及他们各自的银行要交换

纸质文档（这些文档通常由快递公司传递）然

后进行签名、会签并确认已履行销售合同条

款，以便进行支付。最近，UBS 金融服务公司

完成了有关超级账本区块链的概念验证 

(PoC)。通过将销售发票及合同与信用证连接起

来，他们目前预计，整个流程所用时间仅为一

小时，而非以往的七天时间。1 
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图 1 

利用区块链管理 OEM 复杂性 

区块链：应对电子行业中的价值链挑战 

买/卖 问题  

 

 
 

 

实物流 
 

 

资金流 

传统上，各个公司都拥有仅包含自己企业交易的账本，例如，货币或财

产，包括知识产权。每个账本均反映单个相关方所持有的信息。例如，在

购买组件时，OEM 不会在其将这些资产转交给其他方（例如，合作伙伴、

供应商或客户）后继续跟踪后续情况。但是在区块链上，这个账本是与多

方共享且分发到各方的，在每次交易发生后，信息都会实时更新，以反映

商品实物流和资金流的动态情况（见侧边栏，“基于消息的通信 VS 基于

状态的通信”）。 

 

关键组件供应商希望与 OEM 直接进行交易，但是这些组

件需要通过第三方物流 (3PL) 提供商交付给电子产品制

造服务 (EMS) 提供商。OEM 不得不根据来自 3PL 和 EMS 

的手工通知人工执行交易。 

 
区块链解决方案 

 

 
 

实物流 
 

 

资金流 

OEM 按照合同价
格购买部件，并
按照“市场”价
格销售给 EMS 

虽然安全规定会限制一些参与方查看每笔交易的详细信息，但是区块链交

易中的每位参与方都拥有完整的账本复本。举例而言，当 OEM 从另一个

国家购买组件时，有关信用证开具银行、电子产品制造服务（EMS）提供

商、第三方物流 (3PL) 提供商、客户和监管人员的信息也都可以通过该

共享账本进行更新（见图 1）。各相关方之间的商品实物流、组件所有权

的转移以及预测数据流等都能够以同步方式进行跟踪。这些更新可以通过

对等复制来完成，最终每位参与方的账本都会在最小延迟时间内实现同

步。 

在区块链上捕获的数据存在于不断延长的链条中，还存在于每项交易发生

后生成的不可更改的记录中。在有权限限制的区块链中，各参与方可以根

据他们的角色和访问权限查看具体的数据成分。 

利用区块链共享账本管理单独的资金流（从供应商到 OEM 

到 EMS）和实物流（从供应商到 3PL 中心到 EMS），并借

助智能合同在物理动作完成后执行财务交易。 

 

 

 

 

共享分
类帐 

共享账本 

OEM 

OEM 
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58% 28% 

开拓者 

14% 

 

 

 
有权限限制的区块链可以保证两个级别的安全性。第一个级别，确定哪

个参与方有权查看账本，第二个级别，规定允许这些参与方有权查看哪

些信息。另外，该账本是固定的，或者说是“不可更改的”，这意味着

任何人都不能在交易完成后执行更改操作。在活动发生时保持透明可见

以及对活动设定访问权限，可以防止出现不良行为，并减少欺诈情况。 

区块链中的智能合同能够确定自动处理交易的条件。这一功能消除了成

本高昂的人工作业，也避免了容易出现的错误和延迟问题。这些只是区

块链巨大价值的冰山一角。 

开拓者：热情迸发 

我们咨询了电子行业的高管，询问他们做好了何种准备来实施区块链。

14% 的受访者表示，希望 2017 年在商业生产环境中大规模部署区块

链。我们将这组受访者称为“开拓者”。到 2020 年，将近 3/4 的电子

行业组织预计将会使用区块链开展运营（见图 2）。 

图 2 

最早部署时间：受访者预计在商业生产环境中大规模部署区块链的时间 

大规模采用者 追随者 

 

 

 

 

 

 

2017 2018 2020 

基于信息的通信 VS 基于状态的通信 

现在，广大组织可以通过来回发送信息完成各

种任务，并且每个组织都能了解自己本地的任

务状态。在区块链上，消息代表着共享的任务

状态，每条消息都表示任务进入生命周期中的

下一个状态。区块链改变了传统范式，打破了

信息由单个所有者掌控的局面，形成了关于资

产和交易的共享式完整记录。新范式是基于状

态的通信，而非基于消息的通信。 
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迄今为止，服务行业中的区块链 PoC 最为普遍。然而最近，区块链的威

力波及到了其他行业的供应链 - 常见用途是用于加快物流或者跟踪商品

来源或所有权。 

电子行业中的开拓者对将区块链应用到业务网络中抱有最浓厚的兴趣。

他们表示到 2018 年，将在各个业务领域大力投资该技术，首当其冲的

就是供应链等关键领域，这证明了他们的创新热情（见图 3）。 

图 3 

各个组织在大力投资区块链方面高度一致 
 

截止到 2018 年的投资 
 

 
 

        
 

开拓者 其他所有组织 

运营数据 供应链

管理 

组件溯源 保修和服

务管理 
法规合规性 边缘计算 资产和库

存管理 

数字市场 预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38819


