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IBM 如何提供帮助 

作为全球领先的研究机构之一，以及世界上开源项目最主要

的贡献者之一，IBM 致力于协同合作，共同转变人们、政府

和企业开展业务和互动的方式。 

IBM 为客户提供区块链技术架构、咨询和系统整合服务，帮

助他们设计和快速采用分布式总账、数字身份和区块链解决

方案。IBM 为客户提供全球规模的业务领域专业知识和应用

这些技术所需的深度云整合经验。要了解更多信息，请访

问：ibm.com/blockchain 

IBM 医疗保健正在潜心创建各种解决方案，用于支持智能和

互连程度更高的医疗保健系统，帮助临床医生提供更佳治

疗，同时帮助人们做出更为明智的选择。如欲了解有关 IBM 

医疗保健解决方案的更多信息，敬请访问 

ibm.com/healthcare 

http://www.ibm.com/blockchain
http://www.ibm.com/healthcare
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自相矛盾：预计会出现大量创新，却
又认为不会出现巨大变革 

医疗保健组织可能并非世人眼中那般墨守
陈规。他们已经开始采用区块链技术，而
且稍稍领先于金融行业。他们认为，在多
数调查领域中，将会出现大量的业务模式
创新机遇 - 他们的眼光远远超越了迄今为
止我们调研的所有其他行业。与此矛盾的
是，医疗保健行业高管认为未来并不会出
现太多巨大变化。简而言之，他们虽然发
现了诸多新机遇，却又认为整个行业不会
遭到新兴竞争对手的颠覆。他们认为，在
大量法规的保护下，现状可能会保持不
变。 

执行摘要 

最新的 IBM 商业价值研究院区块链调研，针对 200 位医疗保健行业高

管开展了调查，包括来自 16 个国家或地区的支付者和提供者。我们发

现，对于区块链技术，16% 的受访者不仅仅止于试用阶段，而是希望在 

2017 年大规模采用商用区块链解决方案。这些开拓者是区块链应用领域

的潮流引领者，希望能够消除阻碍自身发展的摩擦。他们希望能够获取

可信的新信息，保护自身安全，开拓新市场。 

开拓者认为，区块链技术会在临床试验记录、监管合规性和医疗/健康记

录领域，在时间、成本和风险方面带来最大收益。他们还预计，在九个

业务领域，有六个领域将会出现大量的业务模式创新，这种观点超越了

迄今为止我们所调研的其他行业。 

尽管医疗保健机构预计将会出现颠覆性创新，但他们（包括开拓者）认

为未来并不会出现巨大变革。他们可能认为监管法规会遏制新竞争对手

和新模式的发展。无论如何，医疗保健机构都在全力投资区块链试用项

目，其中 90% 的受访者计划在 2018 年之前，对我们调查的所有业务领

域进行投资。 
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开拓者制定游戏规则，指引发展方向 

16% 的医疗保健业开拓者预计会

在 2017 年大规模部署商用区块

链解决方案。 

60% 的医疗保健业开拓者认为区

块链将有助于他们进入新市场，

获取可信的新信息，确保自身安

全。 

70% 的医疗保健行业开拓者表示

区块链会在临床试验记录、监管

合规性和医疗/监控记录领域发

挥最大价值。 

请暂时忘却“大数据”，思考一下“长数据”，也就是纵向数据，以及这

类数据在医疗保健领域的应用。 

如果拥有完整的个人健康历史记录，那将会带来何等宝贵价值？如果可以

记录每个生命体征，并且可以高效准确地捕获与所用药物、每位医生诊

断、患者疾病和手术相关的信息以及其他信息，那将会怎样？预计，医疗

服务的质量和协调性将会有所提高，而且相关成本和风险也会相应降低。 

纵向数据是与人员、地点或事物相关的完整历史数据。这正是区块链技术

所擅长的领域。 

区块链的数据可以横跨不断壮大的个人和机构群体进行实时共享。每个事

件和交易都有时间戳记，成为一条长链或永久性记录的一部分，且无法在

事后进行篡改。在没有权限限制的区块链上，各方都可以查看所有记录。

在有权限限制的区块链上，各方可以通过协定，确定哪些方可以查看哪些

交易，从而维持隐私性，并且在需要时，各方可以掩盖自己的身份。 

通过这种方式，区块链的视角从单个所有者持有的不同数量的信息，转移

到了资产的生命周期历史记录。在资产流经整个供应链时，无论是患者健

康记录，还是一瓶药片，资产的所有历史记录均清晰可见。 

从区块链采用角度来看，医疗保健组织发展速度较快，并有超越金融行业

的趋势。令我们惊讶的是，16% 的医疗保健组织是勇于进取的开拓型组

织，并准备在 2017 年大规模采用商用区块链技术（见图 1）。而在我们

对银行业和金融市场企业开展的调研中，分别仅有 15% 和 14% 的企业计

划在 2017 年大规模部署商用区块链技术。 
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图 1 

最早部署时间：医疗保健业受访者预计在商业生产环境中大规模部署区块链的时间 
 

大规模采用者 

56% 追随者 

29% 

图 2 

摩擦框架：区块链预计能大幅减少九种摩擦 

 
 

 

2017 2018 2020 
 

在区块链方面，每个区域的发展程度各不相同。北美地区的医疗保健组

织相对落后于所有其他区域。在我们的调研中，仅 8% 的北美受访者属

于开拓者。在美国，率先适应了 2010 年《平价医疗法案》所催生的新

模式的组织，除部署区块链技术外，可能还考虑了其他优先任务。 

开拓型医疗保健组织所具备的先行优势包括能够影响业务和技术标准。

而其他机构则只能在将来接受这些结果。早期合作者可能也有机会紧紧

抓住新合作伙伴和新生态系统，进而获得互补优势。 

在我们第一次区块链调研“全速前进”中，我们研究了区块链有多大的

潜力可以消除阻碍企业发展和限制创新的摩擦。
1
 我们确定了九种对当今

企业形成挑战的摩擦（见图 2），并分析了区块链可能带来的影响。本

次调研询问了医疗保健行业高管对这些摩擦的看法。 

 

摩擦

 
互动 

 

开拓者 

16% 

1 | 信息     信息不完善 

信息无法访问 

信息风险 

 

2  | 互动 

交易成本

分离度

无法进入市场

 

3  | 创新 

限制性法规

制度惯性

隐形的威胁

 

http://www.ibm.biz/blockchainstudy
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大量的医疗数据已经实现数字化，但却未能得到共享，原因在于数据共享

相关法规众多，且存在诸多风险。理所当然地，开拓者认为区块链对消除

这些摩擦具有重大意义，也就是我们所说的信息摩擦 - 信息不完善、信
息风险和信息无法访问。他们认为区块链还带来了一个重要机遇，可以帮

助进入曾无法接近的市场（见图 3）。 

 

图 3 

开拓者认为区块链可以最有效消除的几大摩擦 

 

    

66% | 54% 66% | 60% 63% | 64% 63% | 60% 
信息不完善 

不准确、误导性或

不完整的信息对决

策造成负面影响 

信息风险 

意料之外的技术漏

洞和篡改风险 

信息无法访问 

标准问题导致信息缺

乏，或者缺少可扩展

的计算能力和存储空

间 

无法进入市场 

资产未充分利用、无法

盈利，并且不能为收入

增长做出贡献 

开拓者  

5% 

高出 
2% 

低于 

10% 
高出 

 
22% 
高出 

其他医疗保健机构 
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这三种信息摩擦协同作用，阻碍了医疗保健业开展有意义的协调与合

作。隐私问题和网络攻击普遍存在，导致信息安全无法得到保障，并限

制了信息共享。互操作性标准缺失进一步阻碍了信息交换和信息可访问

性。此外，即使数据实现共享，也通常令人无法相信，部分原因是数据

不完善，或包含手动重新输入数据而导致的错误。验证数据则会导致成

本攀升，延迟加剧。为增加数据可信性而设立的中介机构和交易所也成

为了绊脚石。 

图 4 

摩擦大幅减弱：提供者和支付者持有不同观点 
 

主要提供者摩擦（所有医疗保健机构） 

信息无法访问  

信息风险  

交易成本  

主要支付者摩擦（所有医疗保健机构） 

隐形的威胁 

信息无法访问 

信息不完善 

 

 

 

 

 

来源：如果在您当前的业务环境中部署施区块链，那么以下挑战将会减
少至什么程度？预计每种摩擦均会出现适度或显著减少的受访者比例。 

58% 

72% 

70% 

67% 

无法进入市场 
60% 的开拓者还希望利用区块链开拓新市场。支付者和提供者之间日益

模糊的界限有可能被彻底打破。超越地理距离限制的新服务也有望实

现。在所有医疗保健行业受访者中，包括支付者和提供者，大多数人

（尤其是开拓者群体）认为区块链有利于消除信息摩擦，但也有一些人

持有不同观点。提供者认为区块链提供了一个进入新市场的契机，而支

付者则认为区块链有利于抵御隐形的威胁，包括难以预测的新竞争对手

和新业务模式（见图 4）。 

个体组织在未来几年如何应对区块链机遇？这取决于他们的处境、能力

和志向。与具有转型潜力的任何新技术一样，区块链没有普遍适用的方

法。然而，准备立即进入该市场的开拓者的计划、优先任务和投资为我

们指明了发展方向。 

 

 

61% 

6% 

58 
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机遇探索者：新收益和新业务模式 

到目前为止，与其他行业的机构一样，大多数医疗保健组织也认为，区

块链可以显著降低运营相关时间、成本和风险。我们要求医疗保健业高

管在九个核心业务领域衡量时间、成本和风险方面的收益，并分析他们

的回答，以便计算出每个领域的总分。我们的分析得出了一致的结论：

区块链的收益是令人信服的，可以在医疗保健业的每个方面发挥作用。 

随着各个组织不断采用商用区块链解决方案，我们希望他们能够更清晰

全面地预测潜在收益。超过 70% 的开拓者认为区块链将会在以下三个领

域带来最高收益：临床试验记录、监管合规性（见边栏“监管 - 简单的

审计跟踪”）和医疗/健康记录（见图 5）。 
 

图 5 

重大影响：区块链对时间、成本和风险具有重大影响 
 

 
                 

           

76% 

63% 

74% 

62% 

72% 

56% 

69% 

61% 

69% 

56% 

67% 

59% 

63% 

57% 

62% 

58% 

58% 

56% 
 

开拓者  

监管 – 简单的审计跟踪 

在很多行业中，区块链被广泛视为一个有助

于实现监管合规性的卓越平台，所以各个行

业均建立了可即时验证的可信的审计跟踪。

这意味着区块链不仅可以跟踪合规性情况，

还可以简化执行流程，并从一开始就阻止不

良行为。 

由区块链支持的智能合约可以确保相关方能

够在发生不合规事件时收到通知，而不是依

赖于定期现场检查。简而言之，区块链建立

了一个可以自动实施隐私法规的平台；经由

智能合约嵌入的规则可以标明各方可以在何

时查看什么内容。此外，由于数据和交易已

经移至或连接到区块链中，广大组织可以跟

踪哪些人员共享了数据以及与谁进行了共

享，同时不会透漏数据本身。 

其他医疗保健机构 

临床试验

记录 

 

监管合

规性 
医疗/健

康记录 
医疗设

备数据 
药物/治疗 计费和

理赔 
不良事件

安全性 
资产管理 合同管理 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38857


