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智能交通：城市如何提高流动能力

面临着严峻的交通挑战。许多城市正在通过实施新的智能交通系统来应

对这些挑战，虽然有些城市已经取得了显著的成效，但更多城市还处于

“早期采用者”阶段。如何继续向前发展？本文提出的五个建议可以帮助这些城市

使用新技术实现优化的、整合的交通服务。

城市

世界的城市化步伐日益加快，人口密度也在不断增加。

据联合国的一份报告估计，到2050年，大约70%的世界

人口将居住在城市中。1 这一增长速度对各种类型的城市

基础设施提出了更高的要求，包括交通设施。

IBM对发达和发展中国家的50多个城市的调查结果表明，

尽管城市面临着独特的交通问题，但城市的领导者们拥有

许多共同的奋斗目标。2 大多数城市领导者都致力于建设

更清洁、交通更通畅的城市，并且通过强化公共交通系统

和其他方案替代私人汽车来改善城市交通。对于交通系

统，大多数城市领导者都认为有必要增加基础设施投资。

然而，有限的资本预算使城市领导者更多地聚焦于智能交

通系统(ITS)的开发和实施，从而加强交通供需管理。

大多数城市在理解并全面发挥ITS潜力方面尚处于初级

阶段。我们的研究指出了典型的城市和全球领先做法之

间存在巨大的差距。为了了解城市领导者正在做哪些工

作，我们与几个城市负责交通政策、交通规划和服务运

作的官员和专家一起，深入探讨了所在城市的2020年愿

景，以及ITS对于实现目标所扮演的角色。3 尤其需要指

出的是，我们讨论了这些城市在实施ITS方面的战略和

计划，以及实施进度和在实施过程中遇到的问题。

在深入了解他们的期望之后，我们总结了一系列建议，

旨在帮助这些城市应对交通挑战：

• 制订并实施长期的、灵活的、并与城市的交通愿景整

合的全面ITS战略；

• 采用以客户为中心的理念改进服务，了解客户并且影

响客户的行为模式；

• 整合各种交通方式的服务交付；

• 保证资金安全，并且采用创新的业务模式；

• 通过降低ITS项目的复杂度而有效地管理实施过程。

有些城市已经通过实施ITS而在上述领域取得了巨大的

进步(例如多模式交通卡计费)。随着技术的成熟，以及城

市在优化价值方面的经验不断增多，我们相信，越来越

多的城市将采用全球领先的做法。此外，几乎所有城市

都能学习其它城市的经验，并加速实施自己的计划。最

后需要说明的是，成功与否取决于那些负责制订和执行

整个城市的交通战略的决策人的领导能力。

作为交通战略的组成部分，许多城市都已部署了ITS，还

有许多城市计划这样做。

作者：Jamie Houghton，John Reiners，Colin Lim
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智慧的城市

二十一世纪被称为“城市的世纪”，原因在于城市人口不

断增加，而且预计这一趋势还将继续。4 城市增长的推动

力是发展中国家，另外，大城市(人口超过1000万的城市)
的数量也不断增加。5 随着人口的增长，各个地区的汽车

拥有量以及对交通旅行的需求也在提高(见图1和图2)。

在发达国家中，城市日益成为国民经济的推动力(例如东京、

巴黎、苏黎世、布拉格和奥斯陆，这些城市的国民生产总值占

全国的三分之一左右)。 6 随着城市经济在全球经济中的重

要性日益提高，城市通常会努力吸引商业和就业机会。一个

城市高效的交通成为吸引潜在投资人和雇员的重要因素。

城市的增长为城市领导者带来了巨大的挑战和机遇。最

新出现的一个共同主题是挖掘使城市“更智慧”的潜力 － 
即利用先进的技术收集更多、更好的数据，更智能地分析

数据，并通过更高效的网络进行收集。这样做的最终结果

是为市民提供更高效益、更高效率且更具针对性的服务。

城市已经开始在供水、污水处理、供电和公共安全等多个

领域使用智慧的解决方案。相比而言，交通领域对智慧解决

方案的采用率最高，许多城市部署了智能交通系统，更多城

市正在计划部署这一系统，作为其交通战略的组成部分。

当前的交通挑战

交通也许是大多数城市目前面临的最严峻的问题之一。

据2006年的一项研究——“大城市的挑战：利益相关人

的观点”指出，交通是城市各个发展阶段面临的唯一最

大的基础设施挑战。7 高效的交通是城市经济竞争力的核

心，严重的拥堵会产生巨大的经济成本，据估计这些成

本在发达和发展中国家占GDP的1%到3%。8 同样重要

的是，交通是一个城市中的所有居民共有的体验，并直

接影响居民的幸福感。交通还是排放的一个重要源头，

主管机构日益迫切地希望对此予以控制。
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图1. 各地区的个人交通活动

注释：OECD = 经济合作与发展组织
资料来源：《2030的流动性：迎接可持续性的挑战》(Mobility 2030: Meeting 
the challenges to sustainability)。可持续交通项目。世界可持续发展工商理事
会。2004年12月。
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图2. 个人交通活动的方式
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资料来源：《2030的流动性：迎接可持续性的挑战》(Mobility 2030: Meeting 
the challenges to sustainability)。可持续交通项目。世界可持续发展工商理事
会。2004年12月。
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我们的研究指出了一些共同的交通挑战，其中最严峻的

挑战包括各种交通方式中日益严重的拥堵、乘客安全、

不断老化的交通基础设施、资金投入不足、对环境日益

严重的负面影响以及提高城市经济竞争力的压力。

尽管存在这些相似点，但受多种因素影响，如城市的发展

阶段、物理特征、现有交通基础设施的水平以及市民的偏

好(见图3)，每个城市面临的挑战性质和可行的解决方案

各不相同。例如，阿姆斯特丹和芝加哥都是成熟的城市，

但它们的交通特点截然不同，其交通目标当然也不同：在

阿姆斯特丹，每天出行的人群有超过50%靠步行或骑自行

车，而在芝加哥，将近90%的人群驾驶私家轿车出行。9

“总体流动性是最主要的推动因素。以实

现交通流量为关注重点，使城市及其人民

受益 － 无论是常驻人口还是临时人口。”

Phil Mumford，CEO，Queensland Motorways Ltd.

几乎所有城市都在制订愿景和战略以应对特定挑战，

提高流动性。通常采用的办法是改变各种交通方式的比

例，提供更优质的交通服务。此外，几乎所有被访的城

市领导者都强调了ITS对于应对交通挑战的重要性。

图3. 各地区的交通挑战、优先级和解决方案

新兴市场

• 日益提高的城市化程度(尤其是在大城市中)导致日益恶

化的交通拥堵，对经济和人们的健康产生了负面影响。

资金和安全是主要问题。

• 大多数城市都注重开发交通基础设施，尤其是高速公

路、铁路和地铁系统，同时改善交通体系。

• 包括迪拜、北京和新德里在内的领先城市正在实施宏伟

的创新计划。

西欧

• 欧洲大部分城市已经拥有了全面的公路和公共交通基础

设施。欧洲也有许多具有开创精神的领先城市，包括伦

敦和斯德哥尔摩。

• 许多城市/国家正在慎重地考虑收取拥堵费，包括使用下

一代基于GPS的解决方案，尤其是针对货车。

• 在城市、地区和全国层面对公共交通互通能力的需求日

益提高。

亚太地区(成熟市场)
• 成熟的亚太地区城市包括几个在交通方面领先的全球化

大都市(例如东京、首尔和新加坡)，这些城市都建成了

全面的公共交通系统。

• 地区创新包括先进的交通和公共汽车管理系统、整合的

票价系统和旅客信息。

• 交通拥堵仍然是一个关键的问题，多个城市/国家都在考

虑各种收取拥堵费的解决方案。

北美洲

• 在美国的大部分城市中，私人汽车是主要的交通方式。然

而，交通拥堵的成本(浪费的时间和汽油)高达数十亿美元。

• 开发新基础设施面临严峻的资金挑战，公众对现有基础设

施的维护和服务质量有更高要求。目前正在考虑征收更高

的燃油税，并推出用户缴费的方式。

• 新的管理制度鼓励铁路和公共交通的改善。新的通行税征

收方法正在研究中。

资料来源：IBM商业价值研究院的访谈和对公开信息的分析
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美国ITS总裁兼首席执行官Scott Belcher说：“每天上午和

下午，交通堵塞导致城市、郊区和供应链陷入停滞，这种现

象必须改变。我们拥有创新的工具、技术和战略来管理我

们的交通系统，并且可以更有效地利用我们的基础设施。”

智能交通系统

智能交通系统的概念已经出现许多年，但直到最近，新

一代ITS系统才得以实施，例如：

• 智能车票管理

• 增强的出行/客户关系管理

• 流量预测

• 改进交通和流量管理

• 乘客信息和顾问服务

• 公路用户收费

• 可变的停车费定价

ITS技术还为基于信息的新服务创造了可能性，例如出

行前和出行中的路线规划和交通状况提醒，以及不同的

定价和业务模式，如根据使用数量、排放或高峰时段征

收不同的费用。

在调查过程中，IBM研究了多个城市在过去几年中实施

ITS的情况。研究结果表明：智能交通系统绝非孤立的

软件解决方案。领先的城市都在实施更广泛的战略，以

帮助城市从单一模式向更先进的多模式交通服务和整合

交通服务方式演进。他们的战略针对三个主要方面：监

管、交通网络优化和整合交通服务。一般情况下，他们

从各自情况出发采用复杂度各不相同的模式，“IBM智

能交通成熟度模型”对这些模式有详细说明(见图4)。

图4. IBM智能交通成熟度模型(摘要版本)

监管

• 战略规划

• 绩效管理

• 需求管理

单一模式计划，多
个交通服务提供商
之间的协调极少。

制订了交通愿景。
单个全面的监管
人，但计划和管理
能力有限。

整合的多模式交通
机构。协调的需求
管理举措。

基于廊道的整合的
多模式计划。动态
需求管理模式。

整合的区域多模式
计划。持续的全系
统性能措施，采用
动态定价方式。

交通网络优化

• 数据收集、整合与
分析

• 网络运行响应能力

• 事故管理

有限数据的收集与
整合。特定的分析
和事故响应。采用
独立模式进行手动
事故响应。

主要路线数据收
集。定期数据收集
与分析。主要采用
独立模式进行网络
和事故响应。

多个数据源的实时
收集，并带有总体
分析。自动化网络
与事故响应系统。

大部分廊道的实时
多模式覆盖。详细
的实时数据分析。
自动预规划的多模
式事故响应。

全系统实时的多模
式数据收集、整合
和分析。动态网络
优化和事故响应。

整合的交通服务

• 客户管理

• 支付系统

• 旅客信息

最低：主要是收现
金。有限且静态地
旅客信息。

按照交通方式建立
客户账户。主要是收
现金。静态路程计
划，提供有限的实时
提醒。

电子支付。多渠道
路程计划和基于账
户的提醒预约。

多模式整合的交通
卡。在路程中提供
多模式信息服务。

单一客户交通账
户。基于位置的多模
式主动行程咨询。

1级
单一模式

2级
协调模式

3级
部分整合

4级
多模式整合

5级
多模式优化

资料来源：IBM商业价值研究院分析
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实施ITS
随着城市着手解决这三个方面的问题，并逐渐采用更加

整合和优化的交通方式，许多城市将面临着实施方面的

难题。智能交通系统是相对较新的概念，尽管在技术层

面得到了证明，但仍会遇到挑战，比如，系统实施成果是

否真能实现战略目标？许多城市都坦承它们尚未从ITS
投资中获得全部预期收益，其中一些城市期望智能交通

系统能继续向前演进。还有的城市虽然有意投资ITS，却

因为公众抵制或资金短缺而却步。 

利用IBM智能交通成熟度模型可以将一个城市的发展状

况与全球领先实践做对比。在我们的研究中，我们采用

成熟度模型的更详细的版本，对多个城市的现状进行评

估，并将之与全球领先实践进行比较。这里的全球领先

实践综合了许多城市在某个方面的优秀做法(见图5)。随

着技术的发展和城市更好地利用这些技术，这个基准本

身也在不断向右端进化。

通过分析，我们得出了以下几个结论：

• 不同的城市会选择此模型中不同的区域作为起点－一

种解决方案不可能适用于所有情况；

• 典型城市和全球领先做法之间存在巨大的差异；

• 在数据收集、数据整合与分析、客户关系方面，尤其存

在较大的差距；

• 典型城市在改进数据整合与分析方面面临着困难，特

别在跨模式的情况下；

• 即使在领先的城市中，其需求管理、事故管理和旅客

信息等方面的服务相对来说也不够发达；

• 所有城市都制订了宏伟的目标 － 无论当前处在哪个发

展阶段，或者当前交通基础设施程度如何 － 但各自的

优先级不同；

• 根据各自独特的起点以及交通战略中的优先级，各个

城市将有不同的实施路径。

城市可以将其ITS战略映射到这个成熟度模型，以衡量

自身当前的发展状况，并与全球领先做法相比较。城市

可以利用这些信息验证其战略与全球基准的符合度，然

后制订一个ITS实施路线图。

增强ITS
无论一个城市目前的ITS成熟度如何，一般都有改进和

持续发展的空间。因此，根据我们的研究以及与城市官

员的讨论，我们提出五项关键建议，旨在帮助所有城市

实施ITS。

1. 制订并实施全面的ITS战略

一些城市展示的领先做法是制订长期的有效的ITS战
略，并与多种交通战略、城市战略和经济计划相整合。

我们的研究发现，当前许多ITS项目都是独立开发的，

而非广泛的战略性ITS，也不是多模式交通规划的一部

分。这样可能导致ITS在后期阶段难以发挥全部的潜在

网络效率。

“在应对2010年的挑战时，我们不应忽

略2020年的愿景。”

Julie O'Neil，都柏林交通部秘书长



6　　智能交通：城市如何提高流动能力

图5. 典型城市与全球领先做法相比的情况一览表

2级
协调模式

3级
部分整合

4级
多模式整合

5级
多模式优化

1级
单一模式

战略规划
功能区域规划

(单一模式)
基于项目的规划

(单一模式)
整合的全机构规
划(单一模式)

基于廊道的整合
的多模式计划。

整合的区域多模
式计划

绩效衡量
最低 根据模式定义的

参数
跨各个独立组织
的有限整合

共享的多模式全
系统衡量参数

持续的全系统绩
效衡量

需求管理
独立的静态衡量 独 立 的 衡 量 方

法，具有长期可
变性

协 调 的 衡 量 方
法，具有短期可
变性

动态定价 多模式动态定价

数据收集
有限的或手动
输入

主要路线的准实
时数据收集

使用多种输入信
息实时收集主要
路线数据

实时覆盖主要廊
道 ， 所 有 主 要
模式

所有模式中的全
系 统 实 时 数 据
收集

数据整合与
分析

仅限于特定分析 网 络 ， 但 定 期
分析

通 用 的 用 户 界
面 ， 提 供 总 体
分析

实时的双向系统
整合与分析

全面的整合，提
供实时的多模式
分析

网络运行
响应

特定，
单一模式

集中，
单一模式

自动化，
单一模式

自动化，
多模式

多模式实时
优化

事故管理
手动检测、响应
与恢复

手动检测，协调
响应，手动恢复

自动检测，协调
响应，手动恢复

自动的、预定的
多模式恢复计划

基于实时数据的
动态多模式恢复
计划

客户关系
最低的能力，
无客户账户

为每个系统/模式
分别管理的客户
账户

根据模式而顶的
多渠道账户交互

多种模式间的统
一客户账户

整合的多模式奖
励方法，以优化
多模式的使用

支付系统
手动收款 自动提款机 电子支付 多模式整合的

计费卡
多 模 式 、 多 渠
道 (计费卡、手
机等)

旅客信息 静态信息
静态路程计划，
提供有限的实时
提醒。

多渠道路程计划
和基于账户的提
醒预约。

基于位置的途中
多模式信息

基于位置的多模
式主动改变路线

监管

交通网络
优化

整合的
交通服务
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