
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保险业 2025 展望 
在充满不确定性的未来降低风险                                    IBM 商业价值研究院 
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IBM 如何提供帮助 

市场日趋成熟，资本愈发紧张，风险日益增

加，客户愈加精通技术，这些仅仅是如今保险

业所面临的众多压力中的冰山一角。因此，保

险公司必须更快速、更高效、更智能地开展工

作，而后者更是重中之重。成者兴，败者亡。

保险公司必须更加敏捷、善于创新，同时加强

与客户之间的联系。IBM 全球保险团队已经重

塑自身，通过解决方案帮助客户满足当今保险

业务的需求。无论是改善的客户服务，还是更

高效的后台运营和更出色的风险管理，您总能

找到适合自己的智慧解决方案。如欲了解有关 

IBM 保险行业解决方案的更多信息，请访问：

ibm.com/insurance
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预防即服务，有备无患 

认知和“边缘计算”能力的大范围普
及已经达到临界规模，其影响是长远
的，但是对保险行业业务模式的影响
还不能下定论。通过场景研究我们发
现，对于保险公司而言，有些活动绝
对不会令他们后悔 - 无论结果如何，
也无论最终采用何种解决方案来处理
风险管理业务 - 都可以确保他们在市
场拥有一席之地。 

执行摘要 

自希腊人在发动战争或开展商业活动之前请示神谕开始，算命先生和占卜

师的生意便兴隆至今。不管是在个人生活还是在商业交易中，我们都希望

洞悉即将发生的事情，做到未雨绸缪。现如今，预言已经从巫术变成了科

学，但是正如丹麦古谚语所说“预言实属难事，涉及未来时更甚”。
1
 在

本执行报告中，我们尝试一探“魔法水晶球”的奥秘 - 帮助保险企业为

将来做好准备。 

本报告基于 IBM 商业价值研究院在过去几年开展的一系列保险行业及最

高层主管调研，并结合了与主题专家和保险行业高管开展的大量非正式对

话和讨论。 

我们研究了两大主要技术浪潮 - 认知计算和系统分散化 - 这二者将对各

行各业中企业的未来产生重大影响，当然也会波及保险企业以及他们的客

户。然而，这些技术的采用模式存在很大的不确定性，所以我们需要根据

这两大浪潮的各种可能结果制定出场景规划。 

1. 如何部署认知技术 - 是作为通用工具还是作为专有工具部署？ 

2. 运营和决策在分布式模式的“边缘”进行，还是通过常见流程集中进

行？ 
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79% 的保险业最高层主管表

示，他们认为技术会对组织产

生重大影响 
 

 

 
71% 的保险企业指出，他们已

经开始使用认知技术 
 

 

 

到 2050 年，预计将有 1000 

亿部互联设备投入使用 

对这些问题的回答将影响各行各业的价值链，影响个人和组织的互动方

式，影响他们看待风险的方式，并且影响保险行业未来的需求： 

• 在“群体经济”场景中，具备自我组织能力的智能分布式系统能够有效

划分职责，确定风险 

• 在“集中智能”场景中，通过由专家系统扩充丰富人类智慧，帮助优化

销售、服务和索赔决策，使风险预测将变得高度专业化 

• 在“万物互联”场景中，物联化系统重点关注风险评估、风险管理和风

险反馈 

• 最后，在 “快者生存”场景中，认知和边缘数据变成了一场“军备竞

赛”，深入投资的竞争者将建立难以逾越的领导地位。 

接下来，我们将讨论保险企业的合理后续步骤，指导他们采用认知和分布

式计算以及一些“不会后悔”的措施，为将来做好准备，而不是刻意去关

注结果。 

71% 

 

 
   

79% 
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四种可能的未来 

多年来，我们一直在追踪最高层主管所关注的主要力量。对于保险行业

的领导来说，目前的当务之急非常明确，即增加利润、应对监管和市场

力量的变化以及运用技术这三大要素。
2
 

在过去，保险企业将技术视为专门应对市场变化和监管变化的一种手

段。而现在，他们越来越将技术当作自身产品和业务模式中不可或缺的

一环。技术不仅成为一种威胁，帮助新的竞争者入侵行业，同时也提供

了契机，支持保险业务突破传统的行业界线。 

举个例子，可以思考一下一场正在发生的技术变革的潜在影响：向自主

或半自主驾驶的转变。随着自主驾驶越来越常见 - 预计在 2020 年将风

靡市场 - 它将在众多行业产生重大的连锁反应（见图 1）。这会直接或

间接地影响到保险行业。 

要解决最高层主管对技术不断提高的关切，就必须面向未来，打造竞争

优势。当行业重组势在必行时，应采用怎样的解决方案应对严峻的市场

格局呢？最高层主管必须为企业指明未来发展方向，这一点在目前具有

前所未有的重要性和紧迫性。为此，他们需要着眼长远。2025 年的世界

将会变成什么样子，对于保险行业意味着什么？ 

我们认为，有两大技术趋势尤其会对各行各业中企业的未来产生重大影

响：一是认知计算的崛起，二是系统和决策分散化不断增大的可能性。 
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图 1 

自我驾驶汽车将在许多行业产生连锁反应 

 

全自动自我
驾驶汽车 

 

 

所有权模

式变化 

 

 

 
风险模式

变化 

 

 

社会变化 

• 制造商保留所有权 

• 所有方将汽车出租给其他人 

• 汽车共享模式取代私人和公共所有

权模式 

• 外包零售商交付服务 

 
• 车辆事故率下降 

• 车辆保险转移到制造商/

租赁商 

• 公共交通量减少 

• 车队规模缩小，点到点自动运输

规模增加 

 
• 老年人和青少年的消费增多，

可以享受更多的服务 

• 增加娱乐设施 

• 老年人关怀模式发生变化 
 

来源：IBM 商业价值研究院 
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在分散化的系统中，低级别的组件负责运行本地信息以完成全局目标，不

会对核心组织结构产生影响。设备将会配备传感器和制动器，从而使完全

自主运行成为可能。交易安全可以通过电子总账技术（例如，区块链）得

到保障。需要建立这种分散化系统的设备已经出现，而且预计数量将呈现

出指数级增长态势 - 从 2009 年的 25 亿增加到 2020 年的 250 亿，而

到 2025 年预计将会超过 1000 亿。
3
 

认知计算是指新一代信息系统，旨在加快建立、增强和利用人类的专业知

识。这些系统能够学习大量知识、有目的地进行推理并自然地与人类互

动。它们能够处理各种主题领域的非结构化数据，提供重塑业务流程的契

机；我们认为，这些技术到 2025 年将完全成熟。根据 IBM 商业价值研

究院 2016 年的调研，90% 业绩出众的保险企业表示他们预计认知技术会

对其收入模式产生重大影响，而 71% 则表示他们已经开始使用这些技

术。
4
 

在描述 2025 年的世界时，我们看到这两种技术的发展就好像“一条路上

的两个分岔”。他们的潜在影响非常之大，但是其实施的确切性质仍不确

定。 

对于分散化，问题在于控制中心位于何处，以及网络有多分散。举例来

说，隐私问题、监管或责任所施加的限制都会阻碍设备实现强大的自主能

力，推动控制向集中化模式发展。 

对于认知系统，则会在采用的深度和广度方面存在差异：认知技术是否会

发展到自动采集规则并做出决策的水平？是作为专有工具部署，还是作为

“必备”的行业通用工具部署？ 
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根据这两大技术趋势以及它们的采用差异，我们确定了四种截然不同的

未来场景。我们将这些场景称之为“集中智能”、“群体经济”、“万

物互联”以及“快者生存”（见图 2）。 

注意，这些场景可以描述所有的行业，而不仅仅是保险行业。但总体而

言，这四种场景会对风险产生影响，特别是对于保险行业，我们将在以

下部分进行说明。 

 

图 2 

分散化和认知技术的不同使用程度将塑造出不同的未来 
 

通用认知能力 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 

来源：IBM 商业价值研究院 

专有认知能力 

集中智能 

 
群体经济 
 

 

高度集中化 

 
高度分散化 

 

快者生存 万物互联 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38918


