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从物联网中获取新价值



执行报告

电子行业

随着物联网的扩展而实现业务转型

IBM作为一家全球性电子企业，我们理解高科技

产业所面临的困难与挑战，以及蓬勃发展所需要

的持续变革能力。在整个行业中，企业纷纷将注

意力从智能手机和平板电脑转向新一代互连设

备，因为这些设备不仅将转变电子行业，也会转

变其他多个行业。IBM全球电子业务部以独特的

方式将IBM和合作伙伴的服务、硬件、软件及研

究整合为集成的解决方案，可帮您实现创新，创

造差异化的客户体验，并且优化您的全球运营。
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1

执行摘要

由于印刷媒体的发明，Johannes Gutenberg将信息复制和传播的边际成本降低了几

个数量级。随着印刷媒体的成熟和不断扩展，书籍和所承载的信息逐渐从富人的奢饰

品转变为日常必需品。1

印刷媒体让信息更廉价，而互联网让信息几乎免费。鉴于具备索引、可扩展且无限可

用的特点，在线新闻等数字信息经济的变化是革命性、颠覆性的。信息可能比以往任

何时候都要宝贵和强大，但如果市场这只无形的大手未受版权法的约束，边际分布成

本为零意味着市场清算价格(市场利用信息的价格)也为零。

个人电脑和移动电话的广泛普及为信息市场以及能够完全以在线方式呈现、买卖的

任何物品带来了流动性，包括：音乐、影片、交通信息、天气、新闻、股票、债券和

机票。以数字化方式提交物品的方式越容易，支持该商品的流动市场就会越快出现。

然而，这种革命的范围和力度存在局限性。它们主要针对数字世界和物理世界的交叉

部。市场对物理世界中的信息和动作依赖程度越高，这种革命的影响力就越低。

从物联网到物联经济

由于物联网(IoT)的存在，物理资产正逐渐成为实

时全球数字市场的参与者。我们周围的无数种资

产与任何在线商品一样，能够轻松地进入索引、

搜索和交易。某些行业的转型会比其他行业困难 
－ 受物理限制的行业更难做到数字化，例如制造

业 － 但所有行业都面临着巨大的经济增长和进

步机遇。

我们的研究表明，这将创造一种具有重大意义的

全新“物联经济”。我们将通过本文探索这种转

型，包括行业利润池会发生什么，以及对不同行

业中的现有厂商会有哪些影响。

在非技术密集型行

业中，来自物联网

设备的洞察可大大

提高效率。

物联网支持实时发

现、使用和支付，

从而创建流动的物

理资产市场。

物联和数字化通

过更准确地了解

风险而实现信用

和贷款业务的革

命性变化。
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2 物联经济

图1.
物联网不仅提供系统的连接和自动化，而且将创造一种
物联经济

尽管新闻和音乐行业已经完全转型，但物联网对零售和制造行业的影响要低得多。亚

马逊等公司已经对零售商产生了巨大影响，在过去孤立且信息缺乏的市场中引入了透

明的价格和可见的全球库存。

许多行业仍然保留其基础结构和参与者，虽然互联网为整个业务带来了更多的透明

度。受互联网影响最小的行业是那些拥有最多非结构化或不可用的信息的行业。

从不动产、货运到农业，许多行业都无法轻松地以数字化方式呈现所有信息并且为

开展流动的交易而建立整合的市场。过去，一旦产品和资产离开受控的仓库、工厂和

办公室环境，以数字化方式呈现产品和资产的身份及状态非常困难。如果做不到这一

点，就很难为资产、产品或服务创建一个流动的数字化市场。

如今，物联网(IoT)有望通过在物理世界中实现资产的搜索、管理和获益而获取同样的

实时信息并形成流动的市场(见图1)。这不仅仅意味着智能家居，例如，在您回家后自

动开灯，或者洗衣机工作完成后向您发送文本消息。物联网将把物理资产转变为实时

全球数字市场的参与者。

我们将此称为“物理世界的流动性”。我们周围的资产将与其他任何在线商品一样

能够轻松地进行索引、搜索和交易。物联网将变成物联经济。为了考察这种转型的影

响，我们首先了解数字化行业颠覆的一个实例，然后介绍我们与牛津经济学院共同开

展的宏观经济案例研究的成果。
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图2.
通过数字资产管理，航空旅行费用从1978年解除管制
后下降了一半

过往经验：行业颠覆的完整生命周期

截止到目前，对颠覆力量的预测主要是一种有趣的推测。物联化和数据驱动的转型正

在许多行业中发生，但这种转型远未完成。为了更好地了解从颠覆、转型到重生这一

完整周期究竟如何，我们研究了已经完成整个周期的行业：空运。

从1953年开始，IBM率先带领全球航空工业的数字化。2 起点是半自动化订票引擎

(SABRE)，这是IBM为美国航空公司创建的全球第一个数字在线订票系统。到20世
纪70年代，在线订票系统已经成为标准，世界上几乎每个飞机座位都是实时全球市

场的组成部分。3

然而，当年航空公司在运输市场中所占的份额不高，因为对每架航班来说，价格和班

次都是受控的 － 在美国境内由民用航空局控制，而在全球范围内，通过双边条约网

络控制。航空旅行费用高昂，而且严格受控。

1978年，美国改进了航空运输定价的大量法规基础架构。结果不仅造就了一个自由

的航空旅行市场，而且美国也成为最早实现物理资产数字化并且将这些资产放入单

个全球在线市场中的市场之一。从美国开始，继而扩展到全球范围，整个航空工业因

此实现了根本性的转型。4

借助自有资产利用率、在线系统的可用资产和日程等详细信息，航空公司首先要做的

是提高资产利用率，增加飞机每天的飞行里程，并且制定出售空位的定价体系。除了

竞争加剧之外，可预测的结果是产能过剩和价格急速下降(见图2)。

的确，航空旅行的价格比解除管制前降低了近一半，同时，行业规模显著增大，运行

效率更高。在20世纪70年代，典型的工业负荷系数仅为大约55-60%，飞机平均每

天的飞行时间为6-7小时。如今，大多数航班上座率平均达到近85-90%，而最高效

的航空公司的飞机每天运行14个小时。5  点击此处： 
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4 物联经济

消费者和与航空公司相关的行业从这种转型中获得了巨大的收益。航空公司却在挣扎

求生。几乎每个大型美国航空公司都受制于遗留成本 － 包括限制性劳工协议和利用

率低下的基础设施等 － 被迫开展了至少一次破产重组。从2000年到2012年，航空

业的投资人共损失了440亿美元(见图3)。6

随着航空公司纷纷破产，管理这些复杂在线市场的企业获利显著。在1999年从美国

航空公司分离出来以后，在线订票引擎SABRE的价值超过了其母公司。由于担心

SABRE对经销系统的控制为美国航空公司带来不公平的好处，SABRE甚至面临着

反托拉斯调查。7

图3.
航空公司从2000年起经历了多次破产
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图4.
航空工业收入持续增加，航空公司的价值再次超过其经销系统

然而，故事并未结束，随着航空公司纷纷破产，在线市场变得无所不能。如今，美国

航空工业从解除管制以来再次实现了持续的巨大获利(见图4)。

航空业50年的转型历程不仅能够证明我们的案例研究对其他行业的适用性，还让我

们从中总结出几条可行的策略，帮助企业应对当前物联网所带来的数字化市场转型。
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6 物联经济

图5.
经济模式围绕物联网颠覆的三个向量而形成

规划未来的转型：颠覆的三个向量

物联网转变行业的方式有哪些？为了回答这个问题和其他问题，我们与位于纽约和伦

敦的牛津经济研究院共同制定了案例研究宏观经济模型。每个模型的设计都能最好

地代表将分析的行业和地区。

我们的市场转型模型围绕物联网颠覆力量的三个向量而设计：资产市场、风险管理和

效率(见图5)。8 资产市场的创建释放了物理资产的多余产能，并且实现了可用物理资

产的即时搜索、使用和支付。信用和风险的彻底重新定价支持以数字方式管理风险和

信用评估、虚拟回收和更低的道德风险。运营效率的提高允许在不受监督的情况下使

用系统和设备，并且降低交易和营销成本。

在本报告中，我们着重介绍针对三个行业的建模结果：商业不动产、中小企业贷款和

农业。尽管模型针对特定行业，但结论具有扩展性。这些模型为数字市场和全新经济

价值提供了一致且全球相关的论证，企业必须开始做好应对准备。
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