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IBM 正为商业和科学领域构建首个通用的量子计算机。 
IBM Q Experience 和 Qiskit 支持免费访问 IBM 的量子计
算机、模拟器、教育资源以及积极参与量子计算探索的协
作社区。 加入 IBM Q Network 的组织制定自己的量子战
略，动员顾问、量子科学家和行业专家定义高性能的量子
计算如何创造优势。 要了解更多信息，请访问 ibm.com/
ibmq
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IBM 咨询、IBM Watson 人工智能科技和生态系统解决
方案，以助力医疗和生命科学行业和 IBM 战略客户完
整价值链的数字化重塑进程。通过和政府机构、业界思
想领袖以及医疗大健康产业生态企业深入合作，将数
据、技术和专业知识整合，实现转型，致力于打造智慧
医疗生态。

近年来，在数字化技术发展的趋势下，李少春先生主要
聚焦在医疗、医药行业专业场景和前沿数字化技术的深
度融合（BT+IT），拥有丰富的实践经验。他和他的团队
成功服务于全球顶级跨国公司以及国内龙头医药、医
疗和科技企业客户，助力其创新和数字化进程的加速。
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石延霞女士是 IBM 商业价值研究院的高级咨询经理。她
拥有 20 多年的管理咨询和管理研究经验，在组织发展、
领导力发展、人才学习和发展、企业文化等人力资源管理
领域有着丰富的实践经验。石延霞女士目前专注的研究
领域包括数字化转型、无边界企业、可持续发展、混合云
和人工智能等，旨在帮助各行业客户洞察未来趋势、创造
商业机会。
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 医疗和生命科学行业的发展新格局
《“健康中国 2030”规划纲要》提出“共建共享”是建设
健康中国的基本路径。从广度上，需要强化跨部门协作，
促进全社会广泛参与，形成多层次、多元化的社会共治格
局。在深度上，要深化健康服务供给侧的体制机制改革，
推动健康产业转型升级，满足人民群众不断增长的健康
需求。这个基本路径为中国的医疗和生命科学行业勾画
了发展新格局，指明了发展新道路。

 重塑无边界的医疗和生命科学企业
引领行业进入发展新格局的将是具备新一代组织和运营
模式的医疗和生命科学企业，IBM 称之为“无边界的医
疗和生命科学企业”。无边界的医疗和生命科学企业将是
一个开放的生态系统，由六大要素构成，并通过“扩展的
智能工作流”这条价值金线，将企业内外和行业内外的所
有参与者紧密贯穿起来，共同创造惠及全人群、覆盖全生
命周期的健康服务，最终实现“全民健康”的根本目的。

 IBM 车库方法TM重塑无边界企业
医疗和生命健康企业要构建无边界企业，需要探索适合
自身的业务模式。而企业在从旧模式到新模式的变革过
程中，如何做到“大而不散、快而不乱、变而有序”，需要
一个被证明有效的方法指导。IBM 采用车库方法TM ，和
企业共创、共建、共赢，帮助企业快速迭代、将初创企业
的敏捷创新与成熟企业的规模优势结合起来，实现体验
落地和成果达成。

具备新一代组织和运营模
式的“无边界医疗和生命
科学企业”将引领行业进
入发展新格局。

摘要
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医疗和生命科学行业的发展新格局
人工智能、物联网、云计算、大数据、数字孪生、5G 等新一代数字化技术正加速与传统产业
深度融合，并深入渗透到人类生产生活的各个领域，生发出更多的新技术、新产品、新服务、
新业态。

《“健康中国 2030”规划纲要》是推进健康中国建设的行动纲领。在该纲要中，“共建共享、
全民健康”是建设健康中国的战略主题。其中，“共建共享”是建设健康中国的基本路径，“全
民健康”是建设健康中国的根本目的。1

对于“共建共享”这个基本路径而言，需要从供给侧和需求侧两端发力，统筹社会、行业和
个人三个层面，形成维护和促进健康的强大合力。而就供给侧而言，则需要在两方面同时发
力：一方面，从广度上，要强化跨部门协作，促进全社会广泛参与，调动社会力量的积极性和
创造性，形成多层次、多元化的社会共治格局。另一方面，在深度上，要深化健康服务供给侧
的体制机制改革，优化要素配置和服务供给，补齐发展短板，推动健康产业转型升级，满足
人民群众不断增长的健康需求。

“共建共享”的基本路径对中国医疗和生命科学行业既提出了前所未有的挑战，也创造了百
年未有的机遇。而引领行业进入发展新格局的将是具备新一代组织和运营模式的医疗和生命
科学企业，IBM 称之为“无边界的医疗和生命科学企业”。IBM 认为，“无边界的医疗和生命科
学企业”将是一个开放的生态系统。在这个生态系统中，企业通过“扩展的智能工作流”这条
价值金线，将企业内外和行业内外的所有参与者紧密贯穿起来，共同创造惠及全人群、覆盖全
生命周期的健康服务，最终实现“全民健康”的根本目的。

第一部分
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重塑无边界的医疗和生命科学企业
具体来说，无边界的医疗和生命科学企业由六大要素构成（如图 1）。

构成要素 1： 
战略核心 — 开放的平台战略和生态系统

开放性是无边界医疗和生命健康企业的首要、也是最重要的特征。中国医疗和生命科学
企业要想实现“共享共建”，需要与企业内外和行业内外的生态系统参与者进行合作，共
同建设大健康生态平台。这些生态系统参与者不仅包括传统的医药、医疗、健康服务、医
疗保险等企业，更包括跨行业的各类服务供应商，如健身组织、健康体检、咨询服务、公
共卫生、环境保护、食品及药品安全、公共安全等。

3 
敏捷的智能流程

和人员体验

4 
持续的绿色
发展和运营

模式  

5
包容的患者融合

和智慧医疗
 

 

2 
加速的技术
创新和数据

洞察

 

6
安全的混合多云

和网络架构 

1
开放的平台战略

和生态系统

图 1

无边界的医疗和生命科学企业

第二部分
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那么，如何建设平台和生态系统？

首先，医疗和生命科学企业在制定开放的平台战略和建
设生态系统的过程中，需要考虑清楚自身的业务模式和
运营模式。

医疗健康产业中的任何一个主体，都实际处于多个利
益攸关的生态系统中。在其中的一个生态系统中，该
主体可能是处于主导地位，通过数字化技术和产业平
台，协同整个生态系统中的所有参与企业，从而实现提
高效率、降低风险、满足合规、创新转型，提升人民群
众幸福感和获得感。在另外的生态系统中，该主体可
能只是一个参与方，负责赋能整个生态系统中的价值
链的一部分。例如有些企业通过建设医疗数据平台，
为用户提供自助式实时数据访问，帮助用户花费更少
的时间找到正确的数据，并将更多的时间用于探索数
据，进而发现切实可行的洞察，更快地响应市场变化。

其次，基于以上的思考，医疗和生命科学企业可以抓住以
下三类机遇，建设平台战略及生态系统：

第一类机遇：作为构建者，打造新的数字化医疗平台。

具体举措包括：
举措 1：定义将要参与的行业领域，持续重复开展自我评
估，适应不断变化的市场环境，根据需要做出调整。

举措 2：专注于提高运营效率，提升自动化水平，降低不确
定性。

举措 3：消除无效流程，深化改革，重新分配资源以开展
优先级更高的计划。



图 2

开放的数字化生物医药创新平台
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例如，近年来，中国各地生物医药产业增长迅速，涌现了
一大批生物医药园区。这些园区通过建设开放架构的数
字化生物医药创新平台（如图 2），加快产业资源虚拟化
集聚、平台化运营和网络化协同，构建虚实结合的无边
界产业数字化新生态。具体来说，该平台从新药研发、生
产制造、上市流通等不同的阶段，针对研究机构、生物技
术公司、原料供应与加工、生产制造、批发流通、医疗健
康等不同企业，提供基础技术平台和能力，并与行业第
三方合作伙伴共同打造生态创新平台，赋能企业发展，
增强研发能力，提升企业能力。

第二类机遇：作为使用者，应用智能化平台，改善患者治
疗和业务洞察。

具体举措包括：
举措 1：掌控企业数据，降低费用，提高质量，提升参
与度。

举措 2：培养机构的数据和分析技能，做出有关行业级平
台的决策，实现所需的灵活性、安全性和隐私保护能力，
满足不断变化的行业需求。

第三类机遇：作为转型者，推动企业数字化和行业生态
平台转型。

具体举措包括：
举措 1：尽力提高组织的灵活性、适应能力和弹性，以应
对未来的无数挑战。

举措 2：不懈追求，永不满足现状，持续推动企业重塑。

举措 3：建设医疗和生命科学数字化产业平台和数字化赋
能平台。

（请参阅案例：心医国际：新一代互联网医疗服务云平
台，赋能医疗服务生态系统建设）
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