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首席数字官
不过是昙花
一现？ 
CDO 如何加快数字化成熟
步伐，推动实现经济效益 



IBM 如何提供帮助 
IBM 数字战略旨在为客户的成功和发展提供大力支
持。我们专注于推广颠覆性的理念，推动业务模式创
新，提升市场活力，为客户带来全新体验。我们可以
帮助您在以技术为核心的数字化环境中加快培养专业
知识，开创全新工作方式。 
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谈话要点 
加快数字化成熟步伐
尽管许多企业仍然不接受首席数字官 
(CDO) 这一概念，但我们发现，在组
织架构中安排 CDO 职位，有助于提高
企业的数字化成熟度。 

增加盈利
无论企业属于哪种规模，设立 CDO 并
制定强有力的数字化转型计划，肯定有
助于提升财务绩效。 

企业规模越大，效果越显著
众多年收入超过 200 亿美元的企业积极
推进数字化转型，期望通过设立 CDO 实
现最高经济效益。 
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CDO 的发展道路并不一帆风顺 
近年来，商业杂志对首席数字官职位始终不看好。CDO 设
立后不久，人们似乎就快就对这一职位失去兴趣。2012 年，
媒体将 CDO 誉为“未来十年最振奋人心的战略角色”；
短短几年之后，舆论就发生反转，预测 CDO 即将退出历
史舞台。2016 年，《福布斯》在头版发出警示：“告别
首席数字官”。2018 年又提出疑问：“首席数字官不再
重要了吗？”，并断言“首席数字官走向没落”。2019 
年预测标题变成了：“首席数字官达到‘顶峰’了吗？”； 
“首席数字官之殇：首席数字官已然走向灭绝边缘。”2 

尽管人们对 CDO 职位价值的看法似乎一直飘忽不定，许多
老牌企业仍将数字化转型视为关键的使命。3 显而易见，现
阶段企业亟需建立数字化领导能力，那么 CDO 职位又为什
么没有得到青睐呢？此外，否决 CDO 职位的价值是否为时
过早？ 

愿景和组织范围含糊不清
某些企业的 CDO 未能达到组织的期望值，原因有很多。
设想一下，CDO 通常是临危受命，作为“救火队员”加
入棘手的企业环境。事实上，CEO 通常是在意识到最初
设想的数字化转型停滞或失败，亟需外部力量协助达成愿
景的混乱局面之下，才会设立 CDO。 

如果企业尚未充分确立数字化转型的愿景和范围，CDO 的
使命不够清晰，情况就更加糟糕。更重要的是，CDO 的工
作汇报或责权范围往往无先例可循，因而容易迷失方向。 
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不足 10% 
的“标准普尔全球 1200 指数”
企业在年度报告中表明设立了 
CDO 职位。1 

多达 92% 
的数字化成熟度获得高分的受
访企业表示设立了 CDO 职位。 

尽管 61% 
的 CDO 
在调研中表示向 CEO 汇报工
作，但我们的分析表明 CDO 
向 CIO 汇报工作可以为企业
创造更高的经济效益。 

不过，尽管面临种种障碍，CDO 还是充分认识到，他们
有希望迅速取得切实成果。“转型需要时间，”一位受访 
CDO 表示。“然而，在被录用的时候，企业很可能已在困
境之中挣扎多年，急切盼望你带来立竿见影的成效。”（请
参阅下一页“某大众传媒公司：快速致胜，提升信誉。”） 

期望值过高，而且职位要求不切实际
目前对“标准”CDO 缺乏明确的个人特质定义，因而对职
位有效性的判断就变得非常复杂。企业对 CDO 的素质、经
验和专业知识的要求各不相同：有的需要杰出的数字技术专
家、数据科学家、业务战略家，亦或高瞻远瞩之士、精神领袖、
变革推动者甚至和平捍卫者；有的希望 CDO 以客户为中心；
有的希望其具备务实思维、深刻的行业洞察；有的则希望其
能够深入理解企业内部运作模式。 

寻找这样一位数字“独角兽”绝非易事。4 

在 CDO 岗位取得成功 
本次 IBM 商业价值研究院 (IBV) 调研旨在拨开迷雾，直击 
CDO 职位问题的核心。我们特别探讨了以下问题： 

― 任命 CDO 是否有助于推动企业快速发展？或者说，这会
不会会让现任企业领导无所适从？ 

― CDO 是否属于战术性职务，负责一系列明确界定的具体
数字相关任务？或者说，CDO 应不应该扩大职权范围，
统筹企业整体数字化转型战略？ 

― 为最充分地发挥作用，CDO 应由谁直接领导，又该设立
哪些下属职位？ 

― 寻找 CDO 人选时，企业应优先考虑哪种背景、技能组合
以及性格特质？ 

另外，还有一点十分重要： 

― 如果任命 CDO（特别当其无论从个人特质还是工作经验
角度均为最佳人选），企业可提升数字化投资哪方面的 
ROI？ 



某大众传媒公司：快速致胜，提
升信誉 
在本次调研中，我们与 CDO 开展了一系列深入的一对一
访谈，包括一家美国主要大众传媒公司的前任 CDO。当
问及在担任该职位的过程中汲取的经验时，他重点强调“快
速致胜，提升信誉”。 

“企业并不总能准确定义对 CDO 的职位期望，”他承认。
“他们倾向于专注单一数字平台。但是，真正的转型目标
应该是重塑数字产品和实体产品，为客户营造一体化体验。
因此，不仅要确立长期宏伟目标 ― 也就是企业聘请 CDO 
的终极目的，还要快速解决眼下的紧迫问题。” 

这位 CDO 补充道：“每家企业都会确定某种近期目标。
我们的近期目标是提高下载速度。为此，我为工程团队制
定了切实可行的激励措施以解决这个问题。” 

结果如何呢？“广告曝光次数节节攀升，客户转化率也水
涨船高。首战告捷：成效显著、意义深远而且清晰可见。
这让我有资本对整个企业说，自己能够实现既定目标。” 

洞察：如何定义“首席数字官” 
CDO 是负责在整个企业中制定并执行数字解决方案战
略的业务主管。该职位的具体职责范围因企业而异，但 
CDO 通常都会覆盖多个职能和业务部门。 
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我们的分析表明，企业因短视而
很快对 CDO 的价值失去了信心。 

为解答这些问题，IBV 与牛津经济研究院合作，对来自 
20 个国家 /地区和 18 个行业的 1500 位业务主管（其
中半数为首席数字官）开展了本次 CDO 调研。另外，我
们还与 CDO 进行了一系列深度访谈。在分析的基础之上，
我们建立了一个框架，确定在哪些情况下任命 CDO 意义
重大。我们还研究了如果企业任命 CDO，那么哪些特质
和职责最有可能使 CDO 帮助实现显著的业务效益？（请
参阅右栏：“洞察：如何定义‘首席数字官’。”） 

惊喜无处不在
我们得出的一些结论出人意料 ― 颠覆了没必要设立 CDO 
职位的社会舆论。值得注意的是，我们所阐述的关系及其
他一些调研结果彼此关联，但不一定互为因果。我们的
分析表明，企业因短视而很快对 CDO 的价值失去了信心。
事实上，聘请适当类型的 CDO 很可能成为企业走向成功
最关键的因素之一，当然，这与企业的规模和复杂度有关。 

职位空缺还是企业漏洞？ 
在全球各大股票市场上市的企业中，仅有不足 10% 的企
业在年度报告中将 CDO 列入最高管理层团队。不过，在 
2018 年的 IBV CEO 调研中，有半数受访 CEO 表示，
当前的业务模式备受竞争对手威胁，因为竞争对手采用数
字技术确立的价值主张更具优势。5 在那次调研中，CEO 
还指出企业亟需扩充数字专业知识或提升数字执行力。6 

因此，不设立 CDO 与他们认为自己受到数字竞争对手的
威胁显然相互矛盾。 



尽管有充分的证据表明发展数字
技术蕴含着巨大的潜在收益，但
我们的数据显示，很多企业在数
字计划方面的投资依然相对较低。 

目光短浅的数字化转型观念 
CDO 职位出现之初，人们经常会问一个问题：应该将这
个职位作为临时职位还是永久职位？许多企业认为这是一
项短期需求 ― 这与一个假设有关：数字化转型不会一直
持续下去，终有一天会结束。 

换言之，一旦企业采用新型工作模式并能够在数字创新的
推动下打造新平台、新产品和新服务，CDO 将面临失业。
鸟尽弓藏。7 

理论上这或许说得通，但实际上，大多数企业的数字化转
型之旅还远远没有结束，考虑这个问题还为时过早。这并
不是极少有企业将 CDO 列入最高管理层的原因。8 

或许另外一种解释更符合逻辑：企业的数字化转型愿景往
往备受局限。数字化转型是企业的整体战略目标，不仅涵
盖技术层面，还包括组织和流程再造，但许多企业并不这
样认为，他们的关注领域往往狭隘得多。 

在 1500 位受访高管中，有多达 43% 认为自己企业的数
字化转型方法“范围相对有限”。他们并未将数字化转型
视为通过战略性数字计划彻底重塑企业的大好良机，只不
过是希望开展几个以技术为重点的项目，影响一个或几个
业务职能领域。 

数字计划投资不足 
尽管有充分的证据表明，发展数字技术蕴含着巨大的潜在
收益，但我们的数据显示，很多企业在数字计划方面的投
资依然相对较低。9 在 1500 位调研受访者中，有半数表
示数字计划仅占当前 IT 预算的 10% 甚至更低。 
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如果企业未确立数字未来的总体愿景，也未投入充足的资金
推动企业级转型，这些企业可能无法彻底领悟 CDO 可以带
来的机遇。事实上，如果企业仍对数字化转型持这种短视观点，
是否需要新的最高层主管引领这项工作？或许不需要。 

在 CDO 的帮助下提高数字化成熟
度和企业绩效 
数字化成熟度问题与此类似。如果企业对发展成熟的数字化
技术缺乏浓厚兴趣或未进行充足投资，则可能不需要设立 
CDO。企业可以通过自我评估和对标工具，根据最新 IBV 调
研“认知型企业”确立的主要对标标准，评估自己的数字化
成熟度。10 

尽管企业的数字化成熟度可能会对是否任命 CDO 的决定产
生影响，但我们的分析表明，数字化成熟度与是否设立 CDO 
还是有联系的。事实上，企业的数字化成熟度越高，设立 
CDO 的越多，而 CDO 职位本身有助于加快企业的数字化成
熟步伐。（请参阅“附录：调研方法。”） 

我们的分析表明，在数字化成熟度方面得分较高的企业中，
有 92% 设立了 CDO。相比之下，在数字化成熟度得分较低
的企业中（占调研企业总数的一半），有 65% 未设立 CDO（见
图 1）。 



业绩欠佳的企业 

高出 23% 

68% 
55% 

业绩欠佳的企业 

n=1500。 
高出 76% 

74% 

42% 

高 

23% 

中 

27% 

低 

50% 

92% 

66% 

35% 

设立了 CDO 的企业 
未设立 CDO 的企业 

图 1 
设立 CDO 与提高数字化成熟度 

n=1500。  

尽管我们认识到，设立 CDO 与数字化成熟度并非互为因果，
但分析结果还是令人吃惊。虽然设立 CDO 并不能保证达到
高水平的数字化成熟度，但没有 CDO，企业肯定无法做到
这一点。 

出人意料的结果还远不止于此。我们还发现，对于 CDO 价
值的认识，以及对强有力数字化转型计划的渴望，与受访
企业的财务绩效同样息息相关。 

业绩出众的企业积极推动数字化转型并设立 CDO 
我们请所有受访高管评估自己企业相对于竞争对手的收入增
长和盈利能力。超过 50%（具体说是 52%）的受访者表示
自己所在企业的业绩表现不及同行。近 1/5 (19%) 的受访高
管表示自己企业达到行业平均水平。另有 29% 的受访高管
表示自己企业的业绩表现优于竞争对手。 

经过对这组业绩出众的企业进行深入细致的研究，两大因素
浮出水面。业绩出众的企业对 CDO 职位的重视程度及其在大
规模数字化转型方面的投入均高于业绩欠佳的企业（见图 2）。 

图 2 
业绩出众的企业与业绩欠佳的企业 ― 设立 CDO 的必要性及
数字化转型投入 

CDO 是保证企业成功的必要条件 

业绩出众的企业 

我们希望投资于大规模跨职能部门的技术转型
项目 

 业绩出众的企业 
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CEO  CIO 企业董事会 

在 CDO 由谁领导这个问题上，
各受访企业的回答差异很大。 

剖析 CDO 
在 CDO 的隶属关系、职责和专业背景等方面，调研数
据揭示了一些有趣的见解。 

CDO 的隶属关系 
在这个多样化的受访企业样本中，我们发现了几个有趣
的现象。在参与调研的 750 位 CDO 中，有近 2/3 直接
向 CEO 汇报工作 ― 这个比例相当高。向 CIO 或董事会
汇报工作的 CDO 比例则小得多。极少部分 CDO 向包括
首席营销官、首席技术官和首席创新官在内的其他高管
汇报工作。 

同时，我们还研究了哪些职位向 CDO 汇报在设立 CDO 
的企业中，有超过 70% 表示企业的数字设计师直接向 

图 3 
管理层级：CDO 的隶属关系 

61% 

71% 

数字设计师 

n=750。  
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 17% 

31% 

 17% 

CDO 

创意总监 

30% 

数据科学家 

14% 

CDO 汇报工作。 31% 表示创意总监包含在 CDO 团队中，
30% 提到了数据科学家。其余汇报者广泛涵盖各种职位，
包括首席创新官、首席营销官、首席体验官、首席客户官、
开发人员和系统工程师。CDO 的管理层级与受访企业的类
型同样丰富（见图 3）。 

CDO 的职责 
在参与调研的 750 位 CDO 中，有近 2/3 (65%) 表示自己
是企业数字计划的主要负责人。另有 29% 表示自己在数字
计划中与其他高管享有同等职权。仅有 6% 表示自身并非负
责人 ― 只不过是职权有限的影响者。 

当问及具体职责时，CDO 列出了一系列活动。几乎所有受
访 CDO (91%) 表示“构建企业数字战略业务案例是自己的

首席创新官 

14% 

开发人员 

10% 

首席营销官 

10% 

系统工程师 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46736


