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隐藏的潜力有待发掘
78% 的中国企业云采用方面的利益相关方表
示，他们需要全面而先进的云能力，以推动最
高优先级的数字活动。但他们尚未充分发挥云
技术的所有变革性力量。

赢家是...
混合云/多云赢得了竞争，成为云服务交付的
主导架构。将单一公有云作为主要架构的全球
受访者比例从 2019 年的 16% 下降至 2021 
年的 2%，这为云技术推动的业务转型的下一
波创新浪潮奠定了基础。

软实力同样重要
运营模式设计和开发实践与业务绩效息息相
关。例如，63% 的中国受访者将“企业规模的持
续改进”和“企业规模的实质性加速改进”归功
于数字/业务/IT 运营环境。

作者：Richard Warrick 
和 David Chow

要点 云采用 ― 检验常规说法
新冠病毒让加速数字化转型成为“火烧眉毛”的紧迫任务。疫情
期间，这样的商业故事屡见不鲜。我们自己进行的一项研究表
明，在全球受访企业中，有 59% 加快了数字化转型的步伐。1 甚
至有研究声称这一加速会持续 6 年 ― 企业大幅增加巨额预
算，以加速完成数字化转型，并构建所需的基础架构：云计算。2

但这是故事的全貌吗？随着逐步采用云计算，企业是否在加速
数字化转型议程？这些投资是否实现企业所期望的业务价值回
报？云推动的数字化转型目前处于怎样的状况？

为搞清楚这些问题，IBM 商业价值研究院与牛津经济研究院合
作，对 44 个国家或地区 29 个行业的 7,164 位全球高管（包括 
358 位来自中国的高管）开展了一项调研（请参阅第 19 页的“
关于本次调研”）。研究成果证实了我们对于开启上云之旅的企
业的一些直接认识。

但是，也存在一些意外。事实上，我们的一些假设并没有得到数
据的支持（请参阅第 5 页的“云采用的证据”）。

我们的研究成果可帮助贵组织评估云采用战略和投资。如果期
望的业务效益逐步实现，您是否会认为云采用工作大功告成？
另一方面，如果您在努力实现云愿景，那么如何判断自己是在
错误的道路上越走越远，还是踏上了更为雄心勃勃的征程？

1



虽然受访企业都表示，通过云技术推动的数字计划取得了更为
出色的业务成果，但仍有许多企业有待推动广泛深入的业务转
型。如果组织尚未充分发挥基于云、软件驱动的企业（无边界企
业）的全部力量，他们可以：设计和执行新型业务模式；创建和/
或参与行业生态系统；重塑核心业务流程；以及显著降低协调
成本。

如果您认为并非所有云采用之旅都会取得一模一样的结果，那
么这份报告的结论就对您特别有用。 

我们有关企业采用云方面的经验表明，尽管他们都是迁移到
云，但通常会迁移到不同版本的云。通过与世界各地各行各业
的客户合作，我们发现云有 4 个版本，每个版本都有不同的价
值主张，涉及不同类型的利益相关方。

简单起见，我们将其称之为云版本 1-4。

 – 云版本 1：采购基础架构即服务，只为实际使用的服务付费。

 – 云版本 2：通过刷信用卡，从超大规模云提供商那里购买云
服务。

 – 云版本 3：当前企业正迁移至云，将云作为应用、计算和网络
基础架构的默认模型。

 – 云版本 4：新出现的版本，成为业务转型的默认运营基础架构。

本报告接下来的章节将更详细地探讨这些版本的含义。

本报告末尾的行动指南提出两项行动呼吁。第一项行动呼吁旨
在帮助企业认识到，他们尚未采用可以改善业务成果的云版
本，而其他企业已在享受这些成果。 

第二项行动呼吁旨在帮助已采用更高级版本云的企业。尽管这
些企业已享受到云采用对业绩的积极影响，但还可以更进一步。 

云版本不断发展的意义
云计算已成为一个庞大的全球性产业，2020 年的全球收入达
到 2190 亿美元，业界分析人士预计，到 2028 年，全球收入将
增长到 791 亿美元。3 有一份报告甚至估计，到 2030 年，全球
云计算市场规模将达到 1 万亿美元。4 

我们的研究表明，迄今为止，这是大型企业对“新兴技术”的最
大一笔投资。通过主流用户的全部努力和投资，云的当前状态
是否预示着采用规模的快速扩展以及预期的变革性潜力的 
实现？

事情可能没那么简单。

38% 的中国利益相关方表示，他们的云采用计划“基本上完成
了”。另有 30% 表示，他们的云采用工作在实施过程中“停滞”
在半道上。这两个群体的报告怎么可能同时都是真的？如果有 
68% 的利益相关方要么停滞不前，要么几近完成，那么预期的
云收益显著增长究竟从何而来呢？

为了更好地了解企业云采用在疫情期间如何发展，可通过“跨
越鸿沟”的视角来看待企业如何采用新技术，这也许会有所 
帮助。

在 Geoffrey Moore 针对技术采用生命周期的经典论述中，技
术的早期采用者进行尝试，成为首批“吃螃蟹的人”，捕获其潜
在收益。5 但是在早期，大多数企业（一个大得多的市场）更愿意
观望，等到新技术证明其价值后再进行大量投资。  
当有大量企业大规模采用某种技术后，该技术就会跨越鸿沟，
进入广泛采用阶段。
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但在应用这个模型时，我们不能把云看作是一种单一的技术，
就像手机一样。事实上，云更像是继集成“整体产品”技术之后
出现的技术和能力，比如 3G 和 5G，每种技术都有特定的属性、
价值主张和企业支持。

云版本 1 推出了一个颠覆性的理念，即企业数据中心内的功能
可以作为服务购买，根据实际使用的服务付费。这个版本的云
跨越了从早期采用到主流采用的“鸿沟”，将企业数据中心作为
解决方案，消除了与传统的本地数据中心相关的高成本和繁琐
流程问题（见图 1）。

云版本 3 结合了两种价值主张：计
算和网络的默认模型，以及更好的
软件开发方式。 

当数据中心的非 IT 客户认识到，他们几乎可以完全绕过 IT 组
织，只需使用信用卡，即可在一家迅速发展的超大规模云服务
提供商那里开设一个云服务帐户时，云版本 2 就跨越了“鸿沟”。 
云版本 2 使得业务单位能够更迅速、更轻松而且以更低的成本
尝试软件开发 ― 尽管这样可能并不安全，因为“影子 IT”造成
运行中断和安全漏洞的可能性还是比较高的。

云版本 3 结合了两种完全不同的价值主张。第一种价值主张提
出，以企业规模迁移到云，将其作为应用、计算和网络基础架构
的默认模型。在这个版本中，传统的数据中心可能会消失，也可
能不会完全消失，但云显然是前进的方向。 

鸿沟

技术爱好者 远见者 实用主义者 保守主义者 怀疑论者

早期采用者

图 1

云版本“跨越鸿沟”
云版本 1 和版本 2 已从早期采用者阶段跨越到早期大多数企业采用阶段。  
云版本 3 正在跨越鸿沟，而云版本 4 正浮出水面

云版本 4
云版本 3
云版本 2
云版本 1

早期大多数企业采用

来源：摘录自 Moore, Geoffrey A. 所著“Crossing the Chasm: Marketing and Selling High-Tech Products to 
Mainstream Customers”，Collins Business Essentials 出版，2006 年 8 月。



云版本 3 强调将现有的工作负载迁移到云，实现应用现代化，
并装配由云服务提供商和云计算样式（例如，基础架构即服务、
平台即服务或软件即服务）组成的云“资产”。

它的第二种价值主张认为，云是一种更好、更快、更强大的软件
开发和应用管理方式。它的技术“配方”和技术实践非常复杂，
应用现代化、容器和微服务与设计思维、敏捷以及 SecDevOps 
（安全、开发和运营）交织在一起。在版本 3 中，云是开发和部
署新的、现代化应用的“平台”。

与企业层面的大多数事物一样，云版本 3 非常复杂。云所带来
的可观收益一度显而易见，但是现在可能会被迁移、现代化和
平台建设的高昂成本所稀释。 

当云激发对更多服务的需求时，节约成本的潜在优点可能不复
存在，现在的服务收费都依据实际使用量而定。工作负载迁移
计划可能会与云战略相混淆，数字化转型计划通常不会与云明
确整合，而在实施云技术时，无需对云运营进行任何更改即可
享受云带来的收益。

尽管投资云版本 3 比投资先前版本的云带来的回报要大得多，
但许多企业难以定义并投资于云采用之旅的明确业务案例。这
给企业带来了巨大的压力，他们既要实现云实施的业务效益，
又要证明这些效益是云采用的成果。 

虽然云版本 3 将云计算的概念从单独的一种技术扩展为更广
泛和更深入的运营方式，但是这第三个版本云的运营环境仍然
十分传统。“业务”和 IT 组织之间的关系仍是客户和承包商的
关系，有着明确的组织和文化边界。按照云版本 3 背后的业务
案例所构建的应用可能只是对当前业务模式的改进，而不是对
全新业务模式的创新。

企业可能会在内部宣称，自己是基于云的软件公司（而对外仍
保持银行或零售商的面貌），但他们仍将技术支出限制在企业
收入的 4% 左右。云版本 3 能够提升当前业务模式的绩效，但
还没有能力推动模式转型。

云版本 4 是业务转型的有效运营基础架构。它建立在以前版本
的基础之上，但也明显改变了上述传统运营方式的方向。它将
整个企业重新塑造为基于云的软件开发的对象。 

它不仅涉及面向客户的新应用，还与整个企业的一个或多个业
务模式以及为客户带来价值的核心业务流程和工作流程有关。
它在实现充分应用软件和数据能力的承诺方面，发挥着核心作
用。它还模糊了“业务”和 IT 之间的传统边界。

云版本 3 能够提升当前业务模式的
绩效，但还没有能力推动模式转型。 
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云版本 4 涉及一个巨大的潜在价值池：不仅仅可以降低数据
中心运营的成本，也不仅仅能够通过更优质、更快速的软件交
付收获效益，还可以通过对业务运营的核心进行创新，改变企
业的收入和盈利模式。然而，与挖掘更大潜在价值随之而来
的，是执行难度的增加。 

许多主流企业，即使不是大多数，在面对实现云版本 4 所需的
投资和改变时可能会退缩不前。该版本的进入门槛非常高，因
此对于早期采用者而言，这样可以保证享受持久的先发优势。

在全球疫情带来持续不确定性的时期，这些结论对于开展数字
化转型和采用云的企业来说意味着什么？目前的“出色成果”应
该是什么样的？在循序渐进地采用更强大的云版本时，制定云
采用框架如何帮助指明前进的方向？

接下来，我们更深入地探讨一些研究成果。

我们的假设 数据会支持这种假设吗？ 

企业使用云，推动最高优先级的数字投资，转变过去聚焦于降低 IT 基础架构成本的云价值主张。  

混合云/多云赢得了竞争，已成为企业云资产的主导架构。 

在完成迁移难度不大的 20% 工作负载的上云之旅后，企业正在突破障碍，迁移更多的工作负载。 

企业正在提高 IT 支出水平，特别是根据许多报道，企业在疫情期间的数字投资增加了一倍。 

大多数企业在云采用之旅中只走了一半，没有更进一步。 
有关云运营模式设计的工作正收获积极回报，这是绩效改进的标志。不仅仅将云作为一种技术，而更像是
软件驱动型企业的运营方式。 

在企业文化方面，对新的工作方式和成长心态持开放态度，这正带来积极成果，也是绩效改进的标志。 

先进云采用的证据

有些假设得到了调研数据的证实，而另一些则受到了质疑
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排名前 4 的偏好

云版本 4 的高门槛为早期采用者提
供了持续的先发优势。 

从降低 IT 成本，转变为提高收入增长和促进业绩改善

为了更好地了解哪些活动属于中国企业最高优先级的任务， 
我们指出了  13 种旨在借助软件提高业务绩效的数字计划 
（见图 2）。 

这些计划范围广泛，既有现实的易于衡量的战术性活动（如改
善客户体验），也有更为抽象、难以衡量的战略性活动（如采用
新的工作方式）。这些计划与行业无关，在某种意义上而言，它
们可以应用于任何行业，而且卓有成效。

在云的早期版本中，云采用与企业投资最大、优先级最高的数
字活动之间的关系十分微弱。这种情况在疫情期间是否有所改
变？如果有所改变，那么这就是云版本 3 正跨越鸿沟、成为主流
的证据。

改善客户体验

将现有产品和服务数字化

从新冠病毒疫情中复苏/应对疫情

支持员工的工作效率和协作

图 2 

中国企业最高优先级的数字活动
13 项数字业务绩效改善投资的企业偏好

加强网络安全，降低安全风险

推出新的数字产品和服务

改进/扩展数据和分析能力

实现核心业务系统现代化

改善业务弹性/业务敏捷性

排名中间 5 位的偏好

采用新的工作方式

构建行业生态系统平台

重塑核心业务工作流程

推出全新业务模式

排名垫底的 4 项偏好
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46742


