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显而易见的优点
虽然 Data fabric 技术看起来很复杂，但它的
优点显而易见：无论应用在混合多云环境中的
何处运行，始终能够在适当的时间为适当的应
用提供适当的数据。

边界至关重要
Data fabric 管理着三个关键边界，这些边界对
于在分布式混合云环境中运行智能数据非常重
要：由数据平台共享的边界、由云和云提供商
共享的边界，以及由企业的事务性和分析性数
据运营和社区共享的边界。

让所有数据能力发挥作用
投资于人工智能 (AI)、机器学习、物联网 (IoT) 
和边缘计算的企业可使用 Data fabric，将数据
能力的事务和分析方面“编织”在一起。

扫清价值实现途径中的障碍
要通过实施 Data fabric 以获得商业价值，在
很大程度上取决于企业在多大程度上扫清了
所面临的非技术性障碍。 

要点 Data Fabric 的重要意义不仅限于数
据工程师
参与技术驱动的业务转型的每个人都必须理解 Data fabric 的
概念。随着大型企业不断与时俱进，以应对持续的竞争压力
和新冠疫情等不可预测的事件，Data fabric 可帮助他们“将
企业基因传递”到组织未来的发展中。如今，企业在不断扩
大的数据和数据分析能力方面持续进行强劲投资，对混合多
云架构也是如此。软件正在“占领”整个世界，它们依靠的
是智能数据与混合云的强强联合。 

IBM 商业价值研究院的研究表明，从数据中获得的越来越多
的价值有助于推动实现强有力的数字战略。表现出众的企业
对数据人才中心 (CoE)、数据科学家和数据分析工具进行企业
规模的投资。1 目前，大多数大型企业都制定了战略，将信息
注入面向客户的应用（数字产品），以改善客户体验、支持
客户转型之旅以及推出新服务。这些战略适用于 B2B 和 B2C 
业务模式，也是新兴平台业务模式的核心。 

技术 + 规模 + 人员 ＝ 复杂性。我们往往通过划定事物的边界
来管控复杂性，这样可以一次只专注于复杂系统中的一个部
分。这种方法在一定程度上是可行的，但我们经常忽略了管
理所划分的边界之间空白区域的关键业务。因为 Data fabric 
提供了新的方法，用于管理分隔应用、数据、云以及设计和
创建它们的人员的边界，所以必须理解这个概念。成功取决
于能否有效管理这些边界。 
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本文探讨了三种边界。首先是数据平台之间的边界。其次是
云和云提供商之间的边界。第三是企业的事务性和分析性数
据运营和社区之间的边界。对于从业人员来说，第三种边界
可能不像前两种那样熟悉，但是其重要性并不低于前两种。 

Data Fabric ― 不仅仅是另一种复
杂的技术
与数字化业务转型的许多要素一样，Data fabric 技术和架构
非常重要，但也相当复杂。通过谷歌搜索“Data fabric 
architecture”，就可以对其概念有所了解（请参阅边栏“定
义：Data fabric”)。这种复杂性与混合云、AI、边缘计算和
物联网所推动的变化速度交织在一起，让人们觉得，除了数
据科学家、数据工程师、AI 建模师或相关从业人员外，其他
人无法掌握 Data fabric 的概念。这意味着我们大多数人可能
会对 Data fabric 感到困惑不解。

不要害怕。对于本报告而言，只要理解 Data fabric 是针对反
复出现的长期问题的新解决方案就足够了。尽管数据很有价
值，而且大型企业拥有海量数据，但这些数据并没有得到妥
善管理。数据存储在大大小小的容器中，分布在企业各处：
包括数据中心、数据仓库和数据湖等。需要使用不同的方法
以不同的格式存储和检索数据。需要将数据从一处移到另一
处，有时这样做速度非常慢，而且难度非常大。数据难以管
理，存储成本高昂，并不始终可信，而且只能在限制条件下
通过中介访问。 

还好，现在我们有了云计算。云计算解决了这一难题，通过
将数据转移到云端，降低了存储成本，创造了新的空间，使
数据能够在更多的孤岛数据源、端点和由不同云服务提供商
创建的封闭环境中猛增。云以新的云端应用的形式鼓励创
新，所有这些应用都可能产生更多的数据孤岛。 

如果说数据是新的石油，那么大多数大型企业就是喷薄的油
井。喷薄而出的数据到处都是，但目前未经“加工”的数据
都没有多大价值。Data fabric 就是要解决这个问题。 

定义：Data Fabric
Data fabric 不仅仅是一种具体的技术，更是一种概念性的
方法。可将其视为一个环境，包含架构和一系列统一的数
据服务。这些服务共同支持覆盖企业自身网络（本地和多
个云环境）的一致数据能力。

“经纬”这个词既有误导性，也有启发性：虽然 Data fabric 
本身并不是一个事物，但它的组成部分可以视为具有织物的
编制性质，相互连接和维系从而成为整体。
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Data Fabric ：超越数据库
Data fabric 的基本概念是不再将数据库、数据湖、数据仓库
或数据集市视为固定的数据储存。相反，它将数据看作在“随
时可用”的广泛网络中流动，可在适当的时间为适当的位置
和适当的应用提供适当的数据。从用户的角度来看，这个概
念确实行之有效。  

超越数据库是一种应对“数据重力”的方式 ― 数据在一个地
方聚集得越多，就越难移动。Data fabric 可使数据移动更加
方便，也可以让无法移动的数据（例如必须保留在本地的数
据）更容易访问。 

Data Fabric 和因陀罗网 
可以借用古老的东方教义因陀罗网来比喻 Data fabric。2 因陀
罗是众神之王，他有一张广阔无边的网格，在格子的线上四
处都缀有珍贵的珠宝。这张网把无数的珠宝串连在一起，每

如果说数据是新的石油，那么大多数大
型企业就是喷薄的油井。Data Fabric 就
是要解决这个问题。 

图 1

因陀罗网
Data fabric 的隐喻

一颗珠宝的每一面都反映着其余每一颗珠宝的每一面。万物
互联，因果在广阔无垠的网中传播（见图  1，“因陀罗
网：Data fabric 的隐喻”)。 

在我们的隐喻中，因陀罗网中的珠宝代表了企业中数以千计应
用，以及由客户、业务合作伙伴、行业生态系统参与者和其他
参与方运行的应用。每一颗珠宝都和其他珠宝相连。尽管每一
颗珠宝都是独特的，但它们也由这张网（也就是经纬）连接起
来。该经纬提供了每颗珠宝所需的一切：计算能力、存储、连
接和数据。无论每颗珠宝出现在网中哪个位置，它都能够从最
合适、最接近的任意数据源获得所需的数据。 

在介绍了 Data fabric 及其要解决的问题后，接下来我们将探
讨企业在数据存储中遇到的三个边界，以及类似于因陀罗网
的方法如何提供帮助。 



数据平台之间的边界
数据从业人员常说：“一旦添加了第二个数据库，就会出现
集成问题。”自从“大数据”成为 IT 领域的热词王起，通过
更有效地使用数据而获利的机遇也越来越多，但与此同时，
大规模地为适当的应用提供适当数据方面的挑战也与日俱
增。甚至在云出现之前，企业就已经开始构建数据平台：用
于集成不同数据库中数据的技术解决方案。数据平台以服务
的形式提供。按照适当的规则，需要数据的人可以访问数
据，或者将数据提供给用户、应用或其他技术。  

每个数据平台的边界通常由所存储数据的类型或使用数据的
方式定义。大型企业的特定业务部门可能需要 HR 数据平台、
供应链数据平台或客户数据平台。 

构建客户的端到端视图所需的数据不太
可能位于任何单一数据平台上。

这些边界是从可用数据中获得更多价值的一种权宜之计。但
现在，有些变化让事情有所不同。首先，当企业部署新的业
务模式并构建客户生命周期互动的单一视图时，按照业务单
位划分的客户数据“孤岛”就勉为其难了。其次，随着供应
链日益数字化，构建和运行客户价值链的端到端视图所需的
数据不太可能位于任何单一数据平台上。第三，随着更出色
数据分析的出现，我们可以发现数据平台之间存在连设计师
都未曾想到的联系和洞察。 

管理数据平台之间的边界有三种方法：整合、连接和控制（见
图 2：“边界策略：管理数据平台边界的三种方法”）。这些
方法都可以是 Data fabric 的一部分，但最适合分布式混合云环
境的是第三个选项。然而，对于每种方法，关键之处在于将平
台中的数据与需要数据的应用进行松散耦合。这种松散耦合的
概念在整个 Data fabric 架构中都很重要（请参阅边栏“洞察：
向客户进行交叉销售的价值主张”）。

图 2

边界策略
管理数据平台边界的三种方法

各个数据平台迁移到同一基础架构。 一个数据平台以上下游组合的方式 
与另一个平台连接。 

对多个数据平台实施统一的治理和管理，
这些平台可以是分布式的，并且可按照自
己的节奏和优势发展。

21 3整合 连接 控制
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洞察：向客户进行交叉销售的价值
主张
对于围绕不同客户产品发展数据平台的组织而言，用于在数
据平台之间协商边界的“控制”模式是通用的。例如，一家
大型银行可能有一个用于抵押贷款产品的数据平台，以及一
个面向信用卡客户服务的数据平台。向信用卡客户交叉销售
抵押贷款（反之亦然）的业务案例非常棒 ― 这是利用大型企
业的现有数据实现经济效益的经典案例。 

在这个例子中，并不需要合并平台 ― 业务部门也不会同意这
样做。从长期来看，仅仅连接平台并不具有可扩展性。控制
模式让每个平台都掌握在各自业务单位的手中，而且还支持
较大型的企业在管理和资助集成平台的发展过程中发挥自己
的作用。

云和云提供商之间的边界 
大型企业采用混合云架构，通常会用到十几个云，涉及各种
不同的云服务提供商。这种异构性可能具有优势，但不一定
会让共享数据变得更容易。单独的云和云提供商可能是我们
在上述数据平台中看到的垂直“孤岛”的另一种形式。 

Data fabric 在管理这些边界方面起着关键作用，对于一些架构
设计决策也是如此。在这两种情况下，关键是在需要结合的
云上应用水平管理层（请参阅边栏“洞察：超越数据进出问
题”）。在混合多云环境中，通过 Data fabric 管理这些边界
意味着一个云提供商需要成为“同侪之首”，因此该提供商
必须采用开放架构。应用 Data fabric 还可能揭示出，我们所
管理的一些云可能并不像宣传的那样开放。 

事务性和分析性数据运营和社区之间的边界
首先，介绍一些基础知识。大型企业会生成大量事务性数
据：也就是在与客户互动过程中创建或交换的数据。目前，
我们已经充分了解高效使用和管理事务性数据方面的挑战，
尽管这些挑战尚未得到完全解决。例如，大多数企业很难获
得客户的单一视图，因为他们使用和交换的事务性数据来自
许多不同渠道、应用、产品和服务。  

如果不积极进行管理，事务性数据往往会在企业的各个数据
孤岛中堆积，妨碍对于提升业务绩效至关重要的数据共享。
有多重要？众所周知，亚马逊的杰夫·贝索斯曾威胁要解雇任
何不对外公开事务性数据的人。3 

第二种数据类型是分析性数据，它们又有所不同。这种类型
的数据包括各种非常大型的数据集，用于揭示隐藏的模式，
帮助做出预测和决策。大数据浪潮与分析性数据相关；目
前，分析性数据已成为所谓的呈指数级发展的技术的基础，
这些技术包括 AI、机器学习、物联网、边缘计算和 5G 等。 

洞察：超越数据进出问题
云之间的边界以一种非常有形的方式表现出来：较高的云服
务提供商费用。云服务提供商收取费用的前提是，一旦客户
的数据存储在他们的云中，就会一直保存在那里。向云中添
加数据可能会增加费用，但从提供商的云中提取数据，并将
其转移到另一个云中也非常昂贵。 

以前面的银行交叉销售为例，我们假设银行已将其抵押贷款
应用交由云服务提供商 A 托管，并将其信用卡应用交由云服
务提供商 B 托管。在日常运营中，将数据直接从一个云实时
转移到另一个云难度极大，成本极高。凭借 Data fabric，数
据将从云 A 移动到作为数据服务的数据平台，不仅云 B 可以
访问，而且任何云中的所有请求应用都可以访问。 
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