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第 １章　 分析: 实现价值的新途径

　 　 ———智慧的企业如何利用分析技术将洞察力转化为行动 ００１􀆺􀆺􀆺
在每个行业ꎬ 以及全球每个地区ꎬ 企业高层领导都想知道他们是否充

分发挥了企业内现有的海量信息的价值ꎮ 企业利用新技术收集的数据达到

了前所未有的量级ꎬ 然而ꎬ 许多企业仍在寻找更好的方式ꎬ 试图从现有的

数据中获得价值ꎬ 并在市场上赢得竞争优势ꎮ

　 　 表现优秀者称分析能力就是一项竞争优势 ００６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 出现了三个能力等级ꎬ 各级都有独特的机遇 ００７􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 数据并非最大的障碍 ００９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 信息必须更容易理解和处理 ０１０􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 领导者应如何使分析技术带来回报———一个全新的方法论 ０１１􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 关于我们的调研 ０３４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

第 ２章　 分析: 日益扩大的差距

　 　 ———企业如何通过分析实现竞争优势 ０３９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
这是由麻省理工学院斯隆管理评论和 ＩＢＭ 商业价值研究院联合举行的

第二次调研ꎮ 我们看到ꎬ 两类公司间的差距在不断扩大ꎬ 即第一类公司认

识到了业务分析的价值ꎬ 并且正在转型ꎬ 以抓住这些新的商机ꎻ 而第二类
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企业尚未采用业务分析的理念ꎮ 这项研究指出了企业实现分析能力的两个

独特途径ꎬ 并且为加快企业实现分析转型提供了可行性建议ꎮ

　 　 差距正在扩大 ０４４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 已转型企业更广泛地使用分析技术 ０４６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 已转型企业领先于其他企业 ０４９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 利用分析技术更快采取行动 ０４９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 通过管理风险获得战略优势 ０５１􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 将客户视为个体 ０５４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 掌握分析能力 ０５６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 已转型企业的最独特特征 ０６３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 两个转型途径 ０６４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 协作途径与三项技能 ０７０􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 了解未来之路 ０７１􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 借助分析能力向前发展 ０７２􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 结束语 ０７８􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

第 ３章　 客户分析创造回报

　 　 ———将科学融入营销艺术ꎬ 促进企业收入增长 ０８３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

当前企业拥有来源广泛的大量客户数据ꎮ 尽管大多数企业认为这些数

据可带来潜在的收益ꎬ 不过ꎬ 在将信息有效地转化为可行的洞察力方面ꎬ

许多企业面临着困难ꎮ 然而ꎬ 有效的客户分析战略有助于推动收入增加ꎬ

避免不必要的成本支出ꎬ 并且提高客户满意度ꎮ

　 　 从信息爆炸中获得洞察力和深入了解客户的能力 ０８７􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 内部以及整个价值链中共享信息的能力 ０８８􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 从被动反应转向预测的能力 ０９１􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 通过调整业务模式而更快创造价值的能力 ０９３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
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第 ４章　 分析: 大数据在现实世界中的应用

　 　 ———创新型企业如何从不确定的数据中获取价值 １０１􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
“大数据” 一词已经无处不在ꎬ 它被用于承载所有类型的概念ꎬ 包括:

巨量的数据、 社交媒体分析、 下一代数据管理能力、 实时数据等ꎮ 然而ꎬ

媒体的大肆渲染使得炒作与真实难以区分ꎮ 到底在发生什么? ＩＢＭ 商业价

值研究院与牛津大学赛德商学院联手进行研究发现ꎬ 企业正将大数据用于

以客户为中心的收益创造、 内部数据的探索以及更优秀的信息生态系统的

构建ꎮ

　 　 定义大数据 １０６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 企业对大数据采取了实用的方法 １１０􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 建议: 推动大数据采用 １２８􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 开始您的大数据演进 １３２􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

第 ５章　 业务分析: 创造价值的新蓝图

　 　 ———将大数据和分析洞察转化为成果 １３９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
企业高层领导们正努力将数据驱动的洞察转变为重要的成果ꎮ 成功的

领先企业都将分析工作融合到整个组织中ꎬ 以推动更明智的决策ꎬ 更快地

采取行动ꎬ 并优化产出ꎮ 那么ꎬ 各种组织如何利用日益增多的数据而从业

务分析投入中获得显著回报?

　 　 产生差异化的九个层面 １４３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 领先者的经验 １４４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 影响价值创造 １４５􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 启动 １４６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 驱动 １５３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 增强 １５９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 建议 １６６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 结论 １７８􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
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第 ６章　 分析: 速度的优势

　 　 ———为何数据驱动型企业将赢得市场竞争 １８３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
２０１４ 年ꎬ 大数据世界发生了几项重大变化———世界各地的业务高管都

不能忽视这些变化ꎮ 最重大的变化是ꎬ 速度目前已经成为大数据的竞争优

势ꎮ ＩＢＭ 第六次数据分析调研发现一部分企业正通过速度驱动的数据和分

析而实现差异化ꎬ 对业务绩效和竞争地位产生了显著的影响ꎮ 要在当前数

字化市场中开展竞争ꎬ 其他企业也需要仿效这些表现优秀的企业ꎬ 在获取、

分析和处理数据等阶段注重提升行动速度ꎮ

　 　 序言 １８５􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 对速度的需求 １９０􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 成为速度驱动型企业 １９４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 第一部分: 获取 １９６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 第二部分: 分析 ２０３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 第三部分: 行动 ２１０􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 结束语 ２１７􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

第 ７章　 云的力量———推动业务模式创新 ２２３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
尽管云被广泛认为是技术领域的游戏规则颠覆者ꎬ 但其推动业务创新

的能力并未完全发挥出来ꎮ 事实上ꎬ 云有能力为创造和提供业务价值而提

供一个新的平台ꎬ 从根本上改变竞争形势ꎮ 为了充分发挥云在转变内部运

作、 客户关系及行业价值链方面的潜力ꎬ 企业需要确定如何更好地利用基

于云的业务模式而实现持续的竞争优势ꎮ

　 　 云的辉煌前景 ２２７􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 发挥云的能力 ２２９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 云实现的业务创新 ２３４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 优化者 ２３６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 创新者 ２３８􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 颠覆者 ２４０􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺



－Ⅴ　　　　 －

　 　 优化、 创新还是颠覆? ２４２􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 实现您的云部署之路 ２４４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 结束语 ２４４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

第 ８章　 云与电信业的自然配合

　 　 ———采用新的业务模式赢得新的竞争 ２４９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
电信业过去 １８ 个月一直在云计算的迷雾中徘徊ꎮ 而今ꎬ 迷雾渐渐散

去ꎮ 行业已经开始看到云对于未来的成功到底意味着什么ꎮ 好消息是ꎬ 通

信服务提供商已不再将云视为最终目标ꎬ 它们开始寻找能够显著增加收入

和利润的特定云业务举措ꎮ

　 　 云的辉煌前景 ２５３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 ＣＳＰ 在云中的合法角色 ２５７􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 发挥云的强大能力 ２６０􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 基于云的业务创新 ２６５􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 云实现框架 ２６６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 优化、 创新还是颠覆? ２７２􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 为您的云之路导航 ２７３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺

　 　 在新游戏中获胜 ２７４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
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序一

把握住商业和科技变革的时代脉络

　 　 ＩＢＭ大中华区首席执行总裁　 钱大群

每年ꎬ ＩＢＭ 全球企业咨询团

队和 ＩＢＭ 商业价值研究院的研

究团队都会针对商业和科技发展

的趋势进行深入研究ꎬ 给出我们

对于企业和行业发展方向的看

法ꎮ ＩＢＭ 坚持不懈地在这个领域

投资ꎬ 目的是为了把握住商业和

科技变革的时代脉络ꎬ 为客户提

供丰富的思想资源和有价值的方

法论ꎮ

今年ꎬ ＩＢＭ 商业价值研究院

的研究团队跟踪研究大数据、 云

计算和社交移动三大趋势ꎬ 并将

研究成果出版成册ꎮ 我们清楚地

看到ꎬ 这三股技术潮流裹挟在一

起ꎬ 已经形成了前所未见的商业

变革动能ꎮ
这三大科技趋势已经成为很多商业界和科技界人士的共识ꎬ 但如何把

它们转变成公司的竞争优势? 如何结合自身的特点ꎬ 找到独特的战略路

径ꎬ 运用这一轮科技趋势为企业创造价值ꎬ 把握住这个变革的时代脉络?预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46751


