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选对合作伙伴，驾驭多变的世界

在IBM，我们积极与客户协作，运用业务洞察力

和先进的研究方法与技术，帮助他们在瞬息万变

的商业环境中保持独特的竞争优势。

IBM商业价值研究院

IBM商业价值研究院隶属于IBM全球企业咨询服

务部，致力于为全球高级商业主管就公共和私营

领域的关键问题提供基于事实的战略洞察。

执行报告

战略与分析
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执行摘要

与互联网在以前的情况一样，移动网络－以及利用移动网络的设备－正在彻底改变

我们与世界互动的方式。从我们如何与商家交流、如何教育学生到如何娱乐，所有

方面都在以惊人的速度向移动平台迁移。同样，与互联网在以前的情况一样，许多

企业严重低估了这场刚刚开始的革命其全面而持续的影响。

在我们周围随处可以看到移动转型的证据。全球每天售出的智能手机和平板电脑数

量比新生婴儿数量多10倍。普通人每天查看智能手机150次，或者几乎每六分钟

一次。1 可穿戴设备市场预计在未来四年内将增长至少五倍。2

这些移动设备不仅在我们的集体信息消费行为中扮演重要角色，而且不断生成更多

的新型信息。每天产生的数据超过25006字节，包括上传的无以计数的视频、图片

和地理定位信息，以及每天来自移动设备的社交媒体更新，导致移动数据流量每年

的增长率达到80%。3 许多企业已经使用先进的数据分析技术从日益增多的数字

化信息中挖掘洞察力和上下文。这些洞察推动我们更好地了解周围的世界，并且改

变了人们、企业和政府之间的互动方式。
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但是，尽管企业迅速采用分析技术获得竞争优势，并且热切拥抱移动技术，但它们

仍未充分理解这项技术的全部意义。许多已经制订移动战略的企业尚未走完第一阶

段－例如将移动作为新的渠道与客户开展交易，或者作为企业沟通工具。有些企业

甚至还没有正式地支持移动设备。

我们认为，在各行各业，所有规模的企业目前都必须超越众象，注目消费者，并思

考移动技术在企业内的真正转型潜力。通过将分析能力与无处不在的移动技术相结

合，企业有机会在适当情境中根据用户偏好和行为提供丰富的位置数据。这些“移

动”解决方案将日渐成为一种认知扩展手段，使员工和企业能够快速获得新技能，

在更大范围内更好地协作，并且改进决策。针对每个员工特定需求而定制的信息平

台可动态重新配置工作流，从而在正确的时间、正确的地点将正确的信息(仅仅将

正确的信息)提供给正确的人。

我们将此称为个人企业。它通过移动设备而实现，而这些移动设备配备了分析能

力，并且通过新一类高权限员工而进一步增强。我们坚信，利用这种模式构建业务

和信息系统的企业能够发挥员工的全部潜力，不断演进其业务模式，甚至创建全新

的业务模式，从而实现移动性的全部转型力量。所有这些的目标是确保最终用户更

高的参与度和满意度，他们在需要的时间和地点以更低的成本获得真正需要的内容。
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双重革命

移动性已经影响了我们生活的各个方面，无论是个人事务还是专业工作，这一点毋

庸置疑。目前已经有许多创新的技术应用：监控驾驶习惯并提供驾驶员安全保险折

扣的GPS设备；非洲的移动支付系统；城市内基于位置的出租车叫车应用。这些

只是移动设备所实现的多种可能性的一部分：便携、互连、个性和智能。的确，客

户体验永远不会相同。

商业界非常了解这种变化。在IBM最近的最高管理层调研中，84%的CIO将移动解

决方案视为更靠近客户的关键投资，4 而94%的CMO认为移动应用对其数字营销

计划至关重要。5 然而，他们考虑的大多数移动应用都是面向客户的应用，而这只

是等式的一半。

多年来，大数据和分析一直改变着人们合作的方式，挖掘前所未察的见解，使员工

能够做出更好的决策，并且改善从客户洞察到运营效率的各个方面。在此期间，企

业从维护“记录系统”(在大型、复杂、多数集中的计算机系统中存储并分类高度结

构化的信息)转向“参与系统”(允许更多用户检索和提供结构化和非结构化数据)， 
进而转向“洞察系统”(快速实现所有这些分散数据的智能化和可预测性)。

移动技术改变工作方式的潜力显而易见。但其全部价值只有依靠分析技术才能实

现。这两种技术结合在一起，将彻底重新定义我们工作的方式。

图2.
移动性影响企业开展业务的例子
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图3.
移动和分析技术的双重革命推动了个人企业的出现

通过移动技术获取精确位置和上下文信息是运用数据分析技术从复杂数据中挖掘洞

察力的理想过滤机制。将这些洞察力提供给参与点的员工－无论他们是与客户、业

务伙伴还是同事交流－从而消除员工和所需信息之间的障碍。
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定义个人企业

个人企业这一概念令人产生未来主义和抽象的感觉。但技术和能力已经存在。其强

大能力可以决定在何时、何处向何人提供哪些信息。移动和分析的适当应用可显著

缩短识别形势和采取行动之间的时间差，大大提高生产力，并允许从根本上重新设

计工作流。此外，它可以改进决策质量，无论是小决策还是大决策，也无论是在企

业内部还是外部。

例如，在过去几年，汽车制造商显著扩展了业务伙伴生态系统，增加了卫星服务提

供商、基于GPS的交通服务、移动设备制造商和管理员服务。所有这些新型合作

伙伴必须无缝地互动，在合作伙伴和最终用户之间互相收发基于位置且基于上下文

的信息。移动性是这种变化的主要推动力，推动了企业实现经济整合并实现新的业

务价值。

这一动态可在企业内部发生。线性业务流程将演变成围绕具体任务而组织在一起的

应用，持续地结合来自多个来源的最新信息。员工不再受到严格流程、知识不完整

或者员工技能、位置或情况的限制。相反，可动态配置的平台和应用将员工解放出

来，在需要时将组织的专业能力准确的分配到需要的地点，并且作为一种认知扩展

而帮助员工更快地做出更明智的决策。

在店内销售竞赛中获胜

移动技术为店内销售人员满足喜欢比价的

购物者的要求提供了所需的分析能力和工

具。销售人员可以接入产品价格对比和库

存地点等信息，并借助数据和自治权做出

实时的决策和提议，从而阻止不断下滑的

店内销售额。店员可以提供与客户通过在

线方式获得的同样好(甚至更好)的信息，

这样，传统零售的真正优势得以发挥：个

人互动和建议、“触摸和测试”能力、以

具有竞争力的价格即时交货。
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要实现真正的个人化，企业应具有四种特征：

创造新的业务价值

借助移动技术实现的更快响应速度使个人企业比其前一代更加敏捷。通过提高人员

效率并减少流程浪费，个人和企业都可以用更少的投入获得更高产出。时间优化的

决策方式改进了结果－例如，最后一秒定价决策优化了利润率。

图4.
个人企业的特征
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46787


