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如何运用 AI 创造 
业务价值
12 个真实成功案例
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企业可以利用 IBM 深厚的行业、职能和技术专业能力，丰
富的企业级技术解决方案以及基于科学的研究创新来释放 
AI、分析和数据的潜能。如需了解关于 IBM Consulting 提
供的  AI 服务的更多信息，请访问  ibm.com/services/
artificial-intelligence。 

如需了解关于 IBM Software 提供的 AI 服务的更多信息，
请访问 ibm.com/Watson。

如需了解关于 IBM Research® 提供的 AI 服务的更多信息，
请访问 research.ibm.com/artificial-intelligence。

如需了解关于 MIT-IBM Watson 人工智能实验室的更多信
息，请访问 mitibmwatsonailab.mit.edu。
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深入 AI 最前线
IBM 商业价值研究院 (IBV) 与 MIT-IBM Watson 人工智能
实验室携手合作，针对全球范围内超过 35 个人工智能 (AI) 
实施中深度学习项目的参与者开展了一项调研。我们与来
自十多个行业的业务和技术专家展开对话，深入了解了他
们的 AI 目标、挑战和经验。

止步于锥刀之利还是追求大规模转型
根据调研结果，AI 采用率呈持续增长之势，但大多数组织
尚未充分运用 AI 来推动广泛转型。许多组织只是运用 AI 
来应对一些孤立的业务挑战。到 2022 年底，我们估计只有
四分之一的大型企业将从 AI 试点转为 AI 运营。1

揭开迷雾，破除 AI 神话
随着许多企业纷纷开始采用人工智能，企业最高管理层和
其他领导者务必时刻保持警醒，不要轻易相信 AI 的一些神
话，比如“AI 无捷径”、“只有深度学习才是真正的 AI”。他
们应当根据 AI 的现状来做出明智的决策。

多个不同行业真实企业的成功经验
本文揭穿了 AI 领域的五个神话，通过数据和真实案例揭示
了当前企业运用 AI 的真实现状，让企业领导者及其团队能
够学习和借鉴其他企业的实践经验。

许多关于人工智能的常见概念
其实是误导性的神话，只是在
众多新兴技术的炒作周期中成
为暂时性热点。

摘要
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引言
感知与现实的差距。

如今，各类媒体经常将人工智能 (AI) 视为缓解经济萎靡不振的灵丹妙药，但企业高管们仍
然想了解当前企业运用 AI 的真实现状。这些 AI 采用者运用了哪些方法？取得了哪些成果？

IBM 商业价值研究院与 MIT-IBM Watson人工智能实验室携手合作，与超过 35 家组织开
展了对话，希望从中探索这些问题和其他一些问题的答案。通过这些对话，我们掌握了参与
深度学习项目的业务专家和技术专家运用人工智能在现实商业领域创造切实价值的真实
图景。

AI：从概念到实际应用

人工智能在其技术采用曲线或成熟度周期中持续稳步上升（见图 1）。

图 1

AI 采用*  
2016–2022

到 2022 年底，我们认为四分之
一的大型企业将从 AI 试点转为 

AI 运营。1
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* 注意：AI 采用包括试点
中、实施中、运营中或优
化中。详见尾注 1。
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受新冠疫情驱动，企业找到了 AI 采用的精准方向，并加
速了 AI 采用。在新冠疫情期间启动AI试点项目的企业
数量相比 2018 年增长了一倍多 — 最近的数据表明，此
类企业继续保持增长之势。2

尽管调研数据反映 AI 采用呈上升趋势，但并未呈现 AI 
采用的全貌，无法让许多业务和技术领导者通过对标分
析了解其企业采用 AI 的真实情况。

 

图 2

我们调研的范围和规模

我们的调研侧重于如何应
用定制化 AI 方案来解决
不同的业务问题。
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为了探索这一全貌以及 AI 正在帮助企业解决哪些挑
战，我们针对全球范围内参与深度学习项目的个人开展
了一项调研。从 2021 年 4 月到 2021 年 8 月，我们与来
自十多个行业的业务和技术专家展开对话，深入了解了
他们的 AI 目标、挑战和经验（见图 2）。
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我们从 AI 的现状中看到了什么？
AI 能否成为营收增长的驱动力？这当然是毫无疑问的。
对于一部分创新型 AI 采用者，例如 NVIDIA 和 NavTech 
等企业，AI 有助于创造全新的产品，甚至开创全新的商
业模式。

但只有极少数企业能够应用 AI 来实现如此大规模的
转型。大多数企业都是应用 AI 来解决孤立的实际业务
问题。全球范围的组织都在广泛采用 AI 来帮助降低成
本、改善客户和员工体验、提高赢单率、优化供应链绩
效等等。

我们还发现，许多关于 AI 的常见概念其实是具有误导
性的神话，它们在众多新兴技术的炒作周期中成为暂时
性热点。不幸的是，这些误解往往会阻碍组织开展更务
实的 AI 工作，并分散组织的注意力。

在接下来的报告中，我们将通过从调研中获取的相关见
解和实际案例来揭穿五个最普遍的 AI 神话。我们与 35 
家 AI 采用者企业的超过 55 位专业人员展开了对话，从
中获取了宝贵的观察结果和真实案例，旨在帮助企业厘
清事实和假象。这些信息让企业能够深入本质，并与其
他同类企业进行对比，从而更加有效地发挥 AI 的影响
力和价值。（希望了解详细信息的读者可以从附录中找
到 12 个详细的案例研究）。

神话 1 
AI 是一把万能钥匙

神话 2 
只有深度学习才是
真正的 AI

神话 3 
降低成本是 AI 的
最佳发力点

神话 4 
AI 无捷径

神话 5 
AI 仅为眼前的问题
提供价值

观点

神话与现实
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神话 1

AI 是一把万能钥匙

现实 

适用性至关重要。AI 驱动的业务改进与许多技术密不可分。

例如，在众多 AI 技术中，深度学习通常最适合用于解决与视觉、语言和其他预测模型中的
底层（通常是大型）数据集相关的问题。从虚拟助手到欺诈检测，深度学习正在改变我们
的工作和娱乐方式。在这些场景中，传统机器学习技术可能不太有效。

但 AI 并不一定适用于应对每一项业务挑战或实现每一项期望成效，尽管在媒体宣传时经
常会过度神化 AI 的适用性。组织首先需要确定 AI 是适用于更广泛的战略计划，还是仅适
用于解决特定的业务问题。本文在“重新思考您的 AI 方法”部分中更全面地探讨了这一主
题。企业可以从评估其整体“数据财富”入手，并分析具体的业务问题。
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神话 1 
AI 是一把万能钥匙
神话 2
只有深度学习才是真正
的 AI

神话 3
降低成本是 AI 的最佳
发力点
神话 4 
AI 无捷径
神话 5
AI 仅为眼前的问题提供
价值
附录

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_49660


