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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

不同类型的云厂商在构建生态时，均保持纵向生态链和横向生态圈齐头并进，线上云市
场和线下云产业双管齐下的策略。在完善自身产业链的同时，扩展自己的业务触达边界，
并通过产业云更好地实现实体经济和数字经济的融合。通过发挥云产业园的集群效应，
提高行业影响力。

基础云服务市场规模再创新高，达到2256.1亿元。疫情作为一把双刃剑，虽然延缓了
线下云业务进程，但是有效加速了企业上云，用云的紧迫感，培养和孵化新的商业模式
和用云习惯，助力公有云市场的进一步扩大，而数字经济背景下，产业互联网的深化，
行业云的扩张也为非公有云市场带来潜在增量机遇。

由于数字化基础程度不同，传统行业上云进程不一。当前，汽车行业在新四化背景下，
技术能力，设计理念，软硬件产品均不断更新，与云厂商的链接愈加紧密。而在以工业
制造为代表的第二产业企业，作为国民经济的支柱，随着工业互联网和工业云平台的广
泛应用，云化也迎来新的突破。

从云用户的角度看，虽然产业互联网进程仍处在早期，但是企业对云计算的理解已不断
加深，进而从早期的为了上云而上云，转变为更有针对性的“精细化”上云。从云玩家
的角度看，当前中国基础云市场格局进一步集中，市场座次再生变数，头部云厂商竞争
加剧。互联网类云厂商和非互联网类云厂商，根据企业特点，技术特色，不断发力行业
市场。同时，积极拓展产品结构，向能力类云产品发力，为市场竞争提供持续竞争力。
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基础云服务概念界定
提供基于云计算的IT基础资源及软件开发资源

基础云服务

计算 存储 网络

支撑型PaaS 创新型PaaS

超融合SDS SDN/SD-WAN

云管理平台CMP

云
安
全

裸金属

云主机/虚拟机/弹性计算

高性能计算机HPC

对象存储

表格存储

文件存储

块存储

云硬盘

CDN与加速

负载均衡SLB

专有网络VPC

云通信

云视频

消息队列
云原生 数据库 大数据 人工智能

关系型
数据库

非关系型
数据库

容器/镜像
容器管理

Serverless
函数计算

数据计算/分析

数据查询/搜索

数据仓库/数据湖

机器
学习

语音
技术

自然语言
理解

计算机
视觉

注释：1，本报告所讨论的产品范围，由于命名角度不同，各产品间的层级关系并不严格对应于图中的位置；云安全由于层级划分较为模糊、复杂，故不在此次报告讨论范围内；
2，支撑型PaaS：强调资源利用，更高效的整合，配置，调度IT基础资源，强化业务能力的PaaS产品；创新型PaaS：突出技术创新，依托基础资源，为业务创新/拓展提供机会，

给产品开发带来深刻变革的PaaS产品。
来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。
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国内基础云服务市场规模及结构（1/2）
云市场规模稳步增长，市场驱动因素或将转变
2020年，中国整体云服务市场规模再创新高，达到2256.1亿元，增速接近40%。虽然受疫情影响，多数线下业务发展受

阻，导致很多建设周期长的云项目被迫延期，延缓了云市场的进一步发展。但从线上娱乐到线上办公等需求显著增长，驱

动泛互联网行业用云需求上升，带动公有云市场的逆势增长。同时，上云进程的加快将扩大市场对云资源的需求，带动

IaaS市场份额的增长；上云思维的转变，以及对能力的聚焦，将推动PaaS的成长，并成为未来推动云市场的主要驱动因素。

来源：结合公开资料、企业访谈、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：结合公开资料、企业访谈、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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国内基础云服务市场规模及结构（2/2）
疫情催化公有云市场扩张，行业云建设驱动非公有云市场成长
⚫ 突发疫情成为云计算行业发展的催化剂，加速企业上云，助力公有云市场规模在再创新高，在2020年达到1500亿元。

后疫情时代，用云习惯的延续以及疫情期间积累的上云需求的释放，将进一步激励公有云市场增长。

⚫ 伴随着产业互联网的发展，各行业上云进程加快，“行业+云服务”模式快速推广。由于政策要求、安全需要、行业特

点，各行业上云多倾向采用多云模式，进而推动非公有云市场进一步扩大。

来源：结合公开资料、企业访谈、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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国内基础云服务产业链

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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国内基础云服务产业图谱

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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