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《2021年在线旅游平台用户洞察研究报告》是通过去哪儿网和艾瑞iClick在线调研社区，利用定量研究方法，对在线旅游平台用户的
出游行为、预订习惯、消费行为等方面进行在线调查及研究，从而帮助去哪儿网了解整体旅游用户和自家用户群体特征，以及自家用
户优势所在，展现去哪儿网平台价值。

01-研究目的及内容

调研概况 在线定量调研

调研平台 艾瑞iClick社区&去哪儿平台

调查对象
1、过去一年有出游活动/未来一年有出游计划的用户
2、覆盖去哪儿、携程、飞猪、美团、马蜂窝、同程等主流在线旅游平台用户

问卷投放区域 全国，随机投放

问卷投放时间 2021.04

样本数量 2990

02-调研样本说明及名词解释

TGI  名词解释

TGI指数定义 TGI：即Target Group Index（目标群体指数），可反映目标群体在特定研究范围内的强势或弱势

TGI指数计算方式 TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群体所占比例]*标准数100

TGI指数意义
TGI指数表征不同特征用户关注问题的差异情况，其中TGI指数等于100表示平均水平，高于100，代表该类用户对某
类问题的关注程度高于整体水平, TGI≥105时，表示某指标具有明显优势。TGI越高，优势越明显。

CAGR  名词解释

CAGR 即复合增长率，指在特定时期内的年度增长率。CAGR = (现有价值/基础价值)(1/N) - 1

来源：艾瑞自主研究及绘制。
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国民经济疫后现状
服务业增加值持续回暖，是助推国民经济复苏的主要动力
自2020年年初新冠疫情爆发以来，各行业均遭受了不同程度的冲击。随着我国最早从新冠疫情中恢复，宏观经济与国民消

费情况均迎来了好转。国家统计局数据显示，第三产业（服务业）在2021年第一季度增加值达14.5万亿元，同比增长

15.6%，两年平均增长4.7%。服务业增加值占国内生产总值比重为58.3%，对国民经济增长的贡献率为50.9%，拉动国内

生产总值增长9.3个百分点，分别高出第二产业21.1、3.8和0.7个百分点。
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来源：国家统计局。
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国民经济疫后现状

国民消费方面，2021年第一季度社会消费品零售总额达105221亿元，同比增长33.9%，两年平均增长4.2%。从数据来看，

今年以来，消费市场延续了上一年逐季恢复的态势，呈现恢复性较快增长。

来源：国家统计局。

国民消费呈现恢复性较快增长
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旅游行业逐步复苏
旅游相关企业注册数量超过疫前同期水平
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天眼查数据显示，我国目前旅游相关企业数量超381.2万家。其中，2021年第一季度新增旅游相关企业26.0万家，同比增

长168%。另外，2021年3月注册量为近一年来最多，为12.2万家。

来源：天眼查。

2019-2021年1-3月旅游相关企业注册数量
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旅游经济运行综合指数（CTA-TEP）

旅游行业逐步复苏
旅游行业有序复苏，重归景气
在国民经济全面复苏的背景下，各行业也呈持续回升趋势。以旅游行业为例，中国旅游研究院数据显示，2021年第一季度

旅游经济运行综合指数达到105.72，同比和环比分别上升36.8%和20.4%，说明旅游行业正在步入“相对景气”到“景气”

的通道。旅游经济有序复苏势不可挡，旅游市场稳步回升。

2019Q1-2021Q1旅游经济运行综合指数（CTA-TEP）

来源：中国旅游研究院。
注释：旅游经济运行综合指数（CTA-TEP）由旅游市场景气、产业景气、发展环境景气三个基本面构成。
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在线旅游行业用户流量
在线旅游App流量逐步复苏，用户出游需求回暖
艾瑞UserTracker数据显示，2020年2月受疫情影响触底后，在线旅游App流量呈现逐月缓慢复苏的趋势，在出境游仍然

受限的情况下，App端用户规模在9-11月已恢复至同期水平95%左右，体现出良好的回暖态势。从环比来看，暑期及十一

长假前App流量提升明显。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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